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Der Bericht
Uber die Arbeit BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" und seiner Filialen
fur das Jahr 2009

1. Die allgemeinen Situation.

Die Organisation der Arbeit "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" wurde im Jahr 2009 auf die folgenden
Aufgaben gerichtet:

- Die Gewéhrleistung der qualitativen und wirksamen Kurbehandlung und der Gesundung der Kinder
im Kinderzentrum ,, Nadeshda“

- Die Einfuhrung der inneren Standards der Bedienung der Kunden des Kinderzentrums ,, Nadeshda'
und des Sommerzeltlagers "die Quelle’;

- Die Gewahrleistung des strengen Regimes der Einsparung und der Optimierung der Verwendung
der Finanz- und materiellen Ressourcen;

- Die weitere Entwicklung touristischer, Bildungs- und anderer Arten der gebuhrenpflichtigen Dienst-
leistungen zwecks des Erhaltens der zusétzlichen Quellen des Einnahmen der finanziellen Mittel fur die Ge-
wahrleistung des Inhalts und des Betriebes des Kinderzentrums ,, Nadeshda“, der Aufbewahrung und der Er-
hohung der sozialen Garantien der Mitarbeitern des Unternehmens und seiner Filialen.

Das Jahr 2009 wurde von der Direktion des Unternehmens bestimmt als Jahr der hohen Qualitét der
Arbeit und der Dienstleistungen, der hohen Kultur der Bedienung der Kunden des Kinderzentrums ,, Nadesh-
da“ und des Sommerzeltlagers "die Quelle".

1. 1. Diegesetzgebende Basis.

Aus der ganzen Mannigfaltigkeit der normativen Rechtsakte, die in der Republik Weildrussland in
2009 in Kraft traten, wesentlich fir das Unternehmen waren die Entscheidungen, die mit folgenden Richtun-
gen verbunden sind:

- Die Prézisierung der Bedingungen der Entlohnung und der Bezahlung der Lohnsteuer;

- Die Prézisierung des Herangehens zur Bildung des Gehaltes der Mitarbeiter des Unternehmens mit
der Berticksichtigung der Verénderungen und der Ergénzungen, die zur Ordnung der Anwendung des einheit-
lichen Tarifnetzes der Arbeiter in RB beitragen, sowie je nach der Erflllung der Kennziffern finanziell-
wirtschaftlich Tatigkeit der Organi sationen.

Die gegebenen Verdnderungen hatten keinen Einfluss auf den Finanzzustand des Unternehmens und
auf der Hohe des Gehaltes der Mitarbeiter, es wurde nur die Notwendigkeit des Korrigierens der lokalen
Rechtsakte des Unternehmens, die die Bedingungen der Entlohnung der Arbeit der Mitarbeiter betreffen her-
vorgerufen.

Die Veranderungen der geltenden Gesetzgebung, sowie die Notwendigkeit der Einpassung der inneren Do-
kumente des Unternehmens der aktuellen Etappe seiner Entwicklung haben auch die Notwendigkeit der der
Beschlussfassung der neuen, oder des Korrigierens der friher gefassten lokalen Rechtsakte des Unterneh-
mens, insbesondere:

1. Es sind die Anderungen und die Ergénzungen in die folgenden Dokumente eingetragen:

[die Vorschrift Uber die Ordnung der Durchfihrung der Einkaufe der Waren, der Arbeiten, der
Dienstleistungen in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" auf (bis zu 50 Basiseinheiten ist die Summe des
Einkaufes gewachsen, wobel die Durchfiihrung der Prozedur des Tendereinkaufes und die Erledigung der
Tenderdokumentation nicht gefordert wird; es ist wurde neue Form der Analyse der Kriterien der Auswahl
des Lieferanten beim direkten Einkauf bestétigt);

OOdie Regelung der inneren Arbeitsordnung in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" und seiner Fili-
aen (esist in die Ubereinstimmung mit der verandernden Gesetzgebung gebracht die Formulierung des Ver-
zeichnisses der Dokumente, die bei der Einstellung vorgelegt werden missen; esist normativ festgelegt die
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Ordnung der Kirzung der Arbeitszeit fir einige Kate- gorien der Arbeiter an den Tagen vor den staatlichen
Feiertagen)

[111die Ordnung der Zusammenwirkung der Mitarbeiter des Kinderzentrums ,, Nadeshda® bei der vorfris-
tigen Abreise der Kinder (es sind die Funktionen verschiedener Kategorien der Mitarbeiter des Kinderzent-
rums ,,Nadeshda' bei der vorfristigen Abreise der Kinder préazisiert, unter anderem im Zusammenhang mit
der Ausfiihrung im Kinderzentrum ,, Nadeshda”“ des administrativen Dienstes);

[ Jdie Ordnung der Leistung der individuellen gebUhrenpflichtigen Dienstleistungen auf der Basis des
Kinderzentrums ,, Nadeshda' und des Sommerzeltlagers "die Quelle" (es wurden die Funktionen verschiede-
ner Kategorien der Mitarbeiter des Kinderzentrums ,, Nadeshda' und des Sommerzeltlagers "die Quelle" pra-
zisiert, unter anderem im Zusammenhang mit der Ausfihrung im Kinderzentrum ,Nadeshda”“ des administ-
rativen Dienstes bel der Erweisung der individuellen gebihrenpflichtigen Dienstleistungen den Kunden des
Unternehmens).

2. Eswurden die folgenden | okalen normativen Dokumente in der neuen Redaktion bestétigt:

[ Jdie Allgemeine Instruktion Uber die Mal3nahmen der Brandsicherheit fur die Filialen BDGWU "Na-
deshda-XX1 Jahrhundert": Kinderzentrum ,,Nadeshda“, ,,Nadeshda -Tour" und "Nadeshda-Plus";

[11die Vorschrift Gber die Feuerwehrgruppe der Freiwilligen im Kinderzentrum ,, Nadeshda';

[11die Verordnung Uber die Abwicklung des Erwerbs, der Erfassung, der Ausgabe und der Abschrei-
bung der Materialwerte in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert".

Die Notwendigkeit der Verabschiedung der neuen Redaktion der gegebenen Dokumente wurde durch die
Prézisierung einiger Aspekte im Bereich der Brandsicherheit und der Organisation der Arbeit mit den Materi-
awerten im Unternehmen, sowie durch den Bedirfnis der ausfihrlicheren Reglementierung der
angesprochnen Prozesse hervorgerufen.

3. Eswurden die folgenden |okalen normativen Dokumente verabschiedet:

T100die Vorschrift Uber die brand-technische Kommission im Kinderzentrum ,, Nadeshda' .

Dieses Dokument reglementiert die Ordnung der Organisation und der Tétigkeit der brand-technischen
Kommission im Unternehmen, deren Bildung fir die Gewahrleistung der Brandschutzsicherheit, die von
den Normen der Gesetzgebung vorgesehen ist.

Es wurde auch die Entscheidung gefasst Uber die Umbenennung der wirtschaftlichen Abteilung zum wirt-
schaftlichen Dienst, des Stelle «der Leiter der wirtschaftlichen Abteilung» in «der Leiter des wirtschaftlichen
Dienstes».

2. Die Tétigkeit der leitenden Organe.
2.1. Die allgemeine Teilhaberversammlung (ATV)

Im Jahr 2009 war Astrid Sam die Vorsitzende der ATV (vertritt Wohltétigkeitsfonds ,, Leben nach Tscher-
nobyl* — Frankfurt Main), ; als Stellvertretender Vorsitzender der ATV war - A.N.Ruchlja (der Republikani-
sche Wonhltétigkeitsfonds “das Leben nach Tschernobyl”). An der Arbeit der ATV nahmen auch teil:
G.Kifer, H-G. Akkermeier (die Organisation Maennerarbeit der Evangelischen Kirche Deutschlands),
R.Hoefken und R.Mueller (das Sozialamt der evangelischen Manner (BRD), D.N.Dombrova (das Ministeri-
um fir die ausserordentlichen Situationen der Republik Belarus), G. . Akulitsky (der Republikani sche Wohl-
tétigkeitsfonds “das Leben nach Tschernobyl”).

Im Jahr 2009 wurden 2 planmé&ssige Sitzungen der ATV  des Unternehmens durchgefihrt: im Méarz und

im Dezember, sowie wurde das Protokoll Uber die Entscheidung, die nach dem Korrespondenzweg getroffen
wurde, erfasst (im Juli — Uber die Bedingungen der Entlohnung der Arbeit der Mitglieder der Direktion in
Zusammenhang mit den Veranderungen in der Gesetzgebung). Standig hatten die Teilhaber des Unterneh-
mens im Auge die Fragen der finanz-6konomischen Tétigkeit des Unternehmens (die Bestétigung des jahrli-
chen Finanzberichtes, der Bilanz des Unternehmens, des wirtschaftlichen Planes, der Analyse der Ausfihrung
des wirtschaftlichen Planes) und der Perspektiven der Entwicklung des Unternehmens und seiner Filialen -
Kinderzentrum ,Nadeshda’, ,, Nadeshda -Tour" und "Nadeshda-Plus’. Unter besonderer Kontrolle waren die
Fragen der Realisierung der Investitionsprojekte, der Etappen der Durchfiihrung der Rekonstruktion der Men-
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sa des Kinderzentrums ,, Nadeshda", sowie der Durch- fuhrung der Veranstaltung zum 15.-jahrigen Jubildaum
des Kinderzentrums ,, Nadeshda* 2009.

Am 5. Mé&z und am 8. Juni 2009 in Schwerte (BRD) fanden Sitzungen der Perspektivkommission
des Unternehmens (PK) statt. In den Sitzungen wurden die Fragen der Vorbereitung und der Durchfiihrung
der Aktien zur Sammlung der Mittel fur die Modernisierung der Mensa, Durchfiihrung der V eranstaltungen
zum 15.Jubildum des Kinderzentrums ,, Nadeshda', sowie die weiteren Schritte auf dem Gebiet Faundreising
besprochen.

Im April und dem November haben die traditionellen Informationsrei sen nach Deutschland von Vice-
Vorsitzenden der ATV A.N.Ruchla, und Direktor W.G.Makushinski stattgefunden. Es wurden die Treffen
mit den Partnern aus verschiedenen Organisationen durchgefiihrt; die Perspektiven der Zusammenarbeit auf
dem Gebiet der Entwicklung der konzeptuellen Tétigkeit besprochen; die Mdglichkeiten der finanziellen und
materiellen Unterstiitzung des Kinderzentrums ,, Nadeshda" in 2010 diskutiert.

2.2. Die Direktion

In 2009 gehdrten zum Bestand der Direktion des Unternehmens 7 leitende Mitarbeiter:

1. Makushinsky W.G. der Direktor des Unternehmens,

2.Worona E.W., Vice-Direktor des Unternehmens fiir die finanz-6konomischen Fragen,

3.Balash P. P, Vice-Direktor des Unternehmens fir den Bau und die ingeneur-wirtschaftliche Arbeit,

4 Nesterovich |.E., Vice- Direktor des Kinderzentrums ,, Nadeshda® die medizinische Arbaeit,

5.Tolstikowa W. A, Vice- Direktor des Kinderzentrums ,,Nadeshda* fiir die pddagogisch-erzieherische
Arbeit,

6. Romantsova S.E., die Hauptokonomistin des Unternehmens,

7.Vojtus G. P, Direktor der Filiale "Nadeshda-Tour".
Im Laufe des Jahres haben 32 Sitzungen der Direktion stattgefunden: davon 13 — ordentlichen, 19 - aul3eror-
dentlichen.

Am Anfang des Jahres wurden die Ergebnisse der Ausfuhrung des wirtschaftlichen Planes des Unter-
nehmens 2008 diskutiert. Es wurde der Finanzbericht des Unternehmens fiir 2008 bestétigt. Es wurde die
Analyse der Ergebnisse der Organisation der Arbeit der Filiale "Nadeshda-Plus' im 2008 durchgefuhrt sowie
die Perspektive der Arbeit im 2009 btsprochen.

Im Laufe des Jahres in den Sitzungen der Direktion wurden folgende Fragen analysiert:

[101der Ausfiihrung des wirtschaftlichen Planes des Unternehmens fir 1 Quartal 2009, fir die 1. Jah-
reshélfte 2009 in Filialen das Kinderzentrum ,, Nadeshda* und "Nadeshda-Tour";

[ Jder Verbrauch der Elektroenergie, des Wassers und des Brennstoffes in Januar-Mai 2009 im Ver-
gleich mit der analogen Periode 2008;

[11]der Organisation der Arbeit des Kollektives der Mitarbeiter des Kinderzentrums ,, Nadeshda* ent-
sprechend den inneren Standards der Bedienung;

[ Jder Organisation der Arbeit beim Einkauf der Materiawerte im Unternehmen:

(11 ]der Organisation des administrativen Dienstes im Kinderzentrum ,, Nadeshda':

Durch die Beschlusse der Direktion wurden die Anderungen die folgenden normativen Dokumente
des Unternehmens vorgenommen:

1. Die Vorschrift Giber die Ordnung der Durchfiihrung der Eink&ufe der Waren, der Arbeiten, der
Dienstleistungen in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" und seinen Filialen.

2. Die Regelung der inneren Arbeitsordnung in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" und seiner
Filialen.

3. Die Vorschrift Uber die Ordnung der Gewehrleistung der Aufbewahrung und Sicherung der Mate-
rialwerte in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" und seinen Filialen.

4. Die Vorschrift Uber die Ordnung der Leistung der individuellen gebiihrenpflichtigen Dienstleis-
tungen auf der Basis des Kinderzentrums,,Nadeshda und des Sommerzeltlagers "die Quell€"

5. Die Vorschriften Uber die Abteilungen und Unterabteilungen.

6. Die Vorschrift Uber den Methodischen Rat des Kinderzentrums ,, Nadeshda



Mehrfach wurden im Laufe des Jahres die Anderungen die Vorschriften (iber die Entlohnung der Ar-
beit der Mitarbeiter des Unternehmens und seiner Filialen und in den Stellenplan des Unternehmens vorge-
nommen.

Es wurden die Bedingungen der zusétzlichen Urlaube fir die padagogischen und medizinischen Mit-
arbeitern prézisiert.

Es wurden folgenden Dokumente besprochen und bestétigt:
1. Die Standards der Bedienung der Kunden des Kinderzentrums ,, Nadeshda'".
2. Die Vorschrift Uber die Organisation des administrativen Dienstes im Kinderzentrum ,, Nadeshda"
3. [ldie Verordnung Uber die Abwicklung des Erwerbs, der Erfassung, der Ausgabe und der Abschrei-
bung der Materialwerte in BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert".

4. Die Vorschrift Uber die Ordnung der Leistung der individuellen gebuhrenpflichtigen Dienstleistungen
auf der Basis des Kinderzentrums ,, Nadeshda' und des Sommerzeltlagers "die Quelle"
5. Die Ordnung der Zusammenwirkung der Mitarbeiter bei der vorfristigen Abreise der Kinder.
6. Die Logos fiir die Filialen BDGWU "Nadeshda-XX1 Jahrhundert" GmbH.

Am Ende des Rechenschaftgahres wurde die Analyse der Ausfiihrung des wirtschaftlichen Planes
des Unternehmens fir 9 Monate 2009 und die Prognose seiner Ausfiihrung fir 2009 durchgefiihrt, es wurden
die vorlaufigen Ergebnisse der Arbeit der Filiale "Nadeshda-Plus' fir 10 Monate 2009 und ihre Prognose
zum Ende des Jahres besprochen.

Eswurde die Arbeit des Sommerzeltlagers "die Quelle" in der Sommerperiode 2009 ausgewertet.

Eswurde die erste Variante des wirtschaftlichen Planes des Unternehmens fir 2010 diskutiert.

Eswurde der Zeitplan der Anreise der Kinder des Kinderzentrums,, Nadeshda" im 2010 bestagtigt.

2.3. Der methodische Rat.

In 2009 wurde in den Methodischen Rat der Padagoge-Psychologe zusétzlich eingefiihrt. Somit war
der Rat bis zu 8 Menschen erweitert:

1. .Tolstikowa W. A, Vice- Direktor des Kinderzentrums ,,Nadeshda“ fiir die padagogisch-

erzieherische Arbeit,

2. Nesterovich |.E., Vice- Direktor des Kinderzentrums ,, Nadeshda" fir die medizinische Arbeit,

3. Haretskaja M A, Leiterin der Abteilung der auBBerschulischen Erziehung,

4. Sokolova O. N, Leiterin der medizinischen Abteilung,

5. Pavlovskaja A.l., Leiterin der Abteilung fir die Ernghrung,

6. Mashinskgja S.A., der Padagoge-Psychol oge,

7. SmolenskgjaT.V., der Methodist fir die Lehrarbeit,

8. Skudnova A.M., der Methodist.

Die Entscheidung (ber die Erweiterung des Bestandes des Methodischen Rates wurde dadurch be-
dingt, dass dem Padagogen-Psychol ogen die wichtigste Rolle bei der Readlisierung der Aufgaben der psycho-
logischen Arbeit im Rahmen der Gesamtkonzeption gehort. AuRerdem, ist der Padagogen-Psychologe un-
mittelbar an vielen Fragen der Organisation der Arbeit mit den Kindern, sowie in die Realisierung des Pro-
gramms «die Aufbewahrung und Festigung der Gesundheit»,in Zusammenwirkung mit verschiedenen Kate-
gorien der medizinischen und padagogischen Mitarbeiter beteiligt.

Im Laufe 2009 haben 5 Sitzungen des methodischen Rates stattgefunden (in der Periode Januar-Mai
und August). Es wurden 10 Fragen (aus 12.geplanten) betrachtet. In der Periode von September bis Dezem-
ber wurden die Sitzungen des Methodischen Rates wegen hoher Intensitdt der Arbeit (die Vorbereitung und
die Durchfihrung der Veranstaltungen zum 15.jubildum des Kinderzentrums "Nadeshda', Durchfihrung der
internationalen Projekte mit der Teilnahme der deutschen Partner, die Vorbereitung und Realisierung des
Programms der Neujahrsveranstaltungen fir die Kinder und die Erwachsenen) nicht durchgefiihrt. Die Ana
lyse der Organisation der Arbeit mit den Kindern in dieser Periode wurde von den Mitgliedern des Methodi-
schen Rates im Rahmen der Arbeitstreffen und der Arbeitsberatungen durchgefihrt.



Einer der Aspekte der Tétigkeit des Methodischen Rates ist die Organisation und die Koordination
der Arbeit bei der Realisierung des Programms «die Aufbewahrung und die Festigung der Gesundheit». In
2009 war diese Arbeit auf die Erfullung der folgenden Aufgaben gerichtet:

1. Die Fortsetzung der Arbeit beim Dokumentieren und bei der Systematisierung der anschaulichen un-
terstiitzenden und methodischen Materialien fir das Programm “ Gesunde L ebenswei se*

2. Die Entwicklung der Veranstaltungen fir die Kinder zu den aktuellen Themen des Programms unter
Berticksichtigung der Differenzierung nach Alter.

3. Die Fortsetzung der gemeinsamen Planung in den Schichten und die Reflexion nach dem
Gesundheitsfoerderungprogramm.

In den Sitzungen des Methodischen Rates wurden folgende Fragen besprochen:

Oder Plan der weiteren Schritte der Realisierung des Programms “Gesunde Lebenswei-
se".(Gesundheitsfoer derungsprogramm) Der Plan ist aufgrund der Analyse der praktischen Arbeit, die zu-
sammen mit dem deutschen Experten S.Seger auf dem Seminar in Dezember 2008 diskutiert wurde, vorberei-
tet.

[1[1das Herangehen an die Verteilung der Unterrichten nach den Elementen des Gesundheits-
foer der ungsprogramms, mit jingeren Kinder und Kinder des mittleren Schulalters (unter Beriicksichtigung
der Erfahrung in der praktischen Arbeit). Die beigetragenen Prazisierungen lassen den Erziehern zu, das fle-
xiblere System der Planung der Beschaftigungen mit den Kindern (unter Beriicksichtigung ihres Alters, des
Ausgangsniveaus des Wissens und vorhanden kommerenmumii zu haben).

[JJdie Vorschlage zur gemeinsamen Entwicklung der Veranstaltungen im Ramen des Gesund-
heitsfoerderungsprogramms mit der Teilnahme der Padagogen und der medizinischen Mitarbeiter. Es
wurde festgelegt, dass die Unterrichten, die gemeinsam durchgefiihrt werden, die grof3ere Effektivitét fur das
Kind haben, weil fir die Vorbereitung bestimmter Themen der Kompetenzbereich der Arzte und der Pada-
gogen gefordert wird.

Zwecks der Prézisierung des Herangehens an die Organisation der Arbeit mit den Kindern im Zent-
rum in den Sitzungen des M ethodischen Rates wurden folgende Analysen durchgefiihrt:

1 die Analyse der Organisation der Arbeit mit dem Einschluss der Kinder ins Projekt " Selbst-
bedienung" . Aufgrund der angesammelten Erfahrung der praktischen Arbeit mit den Kindern sind die Ande-
rungen und die Erganzungen der Vorschrift Gber das Projekt "Selbstbedienung” vorgenommen. Trotzdem
muss man zur Frage der Selbstbedienung in der Mensa in 2010 zurtickkehren , mit der Berlicksichtigung der
nicht eindeutigen Stellung der begleitenden Padagogen zur Organisation der Aufraumung der Tische von
den Kindern.

[J die Analyse der Arbeit mit den Kindern nach dem Element " Ernahrung" und die Erdérterung
der weiteren Schritte zu ihrer Verbesserung. Im Ergebnis wurde die aufklérende Arbeit mit den begleiten-
den Padagogen und den Kindern tiber die Wichtigkeit der rationellen Erndhrung fir die Gesundheit verstérkt.
Doch, die Erfahrung zeigt, was nicht alle Gerichte, die in der Mensa des Zentrums angeboten werden, von
den Kinder gern gegessen werden. Deshalb bleibt die Frage der Motivation der Kinder und der Kontrolle Gber
ihre Ernghrung aktuell fir die Betrachtung und in 2010.

In Zusammenhang mit der Notwendigkeit des Ubergangs auf die 5.-tagige Lehrwoche haben die
Mitglieder des Methodischen Rates das Modell der Organisation der Arbeit mit den Kindern in der
Schicht in 2009-2010 L ehr-Jahren besprochen.

3. Die Kurbehandlung und die Gesundung der Kinder.
3.1. Die statistischen Angaben.

Entsprechend dem Zeitplan der Anreise der Kinder und der vorhandenen Zahl der Plétze im Kinder-
zentrum ,,Nadeshda”, sowie der zusétzlich gestalteten Plétze in 2009 hat das Zentrum fir die Kurbehand-
lung und Gesundung 4.720 Menschen (4352 Kinder und 368 Erzieher) aufgenommen.

Die Fristen des Aufenthaltes betrugen entsprechend dem Zeitplan der Anreise:
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- FUr die Kinder, die auf den verseuchten Ter- ritorien wohnen und durch das republikanische Zent-
rum kommen, sowie fir die, welche mit der Finanzunterstiitzung der international en wohltétigen Organisati-

onen kommen - 24 Tage,

- FUr andere Kategorien der Kinder - 40, 21, 14, 12, 7, 6 Tage.
Die gatistischen Informationen tber die Aufnahme der Kinder fir die Kurbehandlung und Gesun-
dung im Kinderzentrum ,,Nadeshda® im Jahr 2009 sind in der Tabelle 1 vorgestellt:

Tabellel
Fakt
Plan | Kinder | Erzieher | Insgesamt | Umgerechnet Planerfillung
auf 24 Tage | (%
Schicht
Nach Vertrag mit dem Republi- | 2949 | 2741 208 2949 2949 100%
kanischen Zentrum fir die Ge-
sundung und Kurbehandlung der
Bevolkerung
Die Projekte mit der Finanzunter- | 393 | 367 26 393 393 100%
stiitzung der wohltétigen Organi-
sationen
Die zweckbestimmten Projekte
mit der Finanzunterstiitzung der
wohltdtigen Organisationen 140 | 106 9 115 93 82%
Die sozial gerichteten Projekte | 206 | 177 95 272 111 132%
der Gesundung der Kinder
Durch die freie Readlisierung der | 1046 | 953 19 972 786 93%
Aufenthaltsmoeglichkeiten
Das Projekt «Familienerholung» | 19 8 11 19 9 100%
fur die Gesundung der Eltern, die
an der Schilddriise operiert sind,
mit den Kindern
| nsgesamt 4753 | 4352 368 4720 4341 99%

Die Anmerkung:

Im 4 Quartal 2009 wurde Aufenthalt von 191 Kinder aus Gomdl, die von der Gomeler Gebietsverwal-
tung fir die Gesundung und Kurbehandiung der Bevdlkerung nach den Einweisungen des Republikanischen
Zentrums gerichtet waren, teilweise, (33 %) durch die wohltatige Organisation «Evangelischer Mannerwerk» in

Wurttemberg finanziert.

Die Nichterfullung des Planes der Anreise der Teilnehmer der zweckbestimmten Projekte mit der Fi-
nanzunterstiitzung der wohltétigen Organisationen wurde durch die finanzielle Schwierigkeiten des Weil3-




7

russischen Kinderfonds verursacht. Deswegen konnte diese genannte Organisation ihre vertraglichen Ver-
pflichtungen, was die Anreise der Kinder angeht nicht erfiillen.

Der Plan der Anreise der Kinder durch das Republikanische Zentrum de wurde im 2009 zu 100 % er-
fullt. Dabei waren 81 % der gesamten Zahl der Kinder, die nach Kinderzentrum ,Nadeshda“ durch das re-
publikanische Zentrum gtkommen sind, die Kinder aus Gebiet Gomel und 19 % - die Kinder aus dem Gebiet
Minsk. 62% von diesen Kindern hatten die Einweisungen auf die Kurbehandlung und 38 % die Kinder hat-
ten die Gesundungsei nweisungen.

Die Hauptprobleme bei der Organisation der Anreisen der Kinder durch das Republikanische Zent-
rum im 2009 waren unvollstdndige Anreisen der Gruppen von Kinder, Ubertragung  der
Aufenthalsmdglichkeiten von einer Schicht auf die andere; nicht rechtzeitige Bildung der Gruppen vor Ort,
Verschiebung der Termine der Anreise der Kinder aus Gebiet Gomel.

Im Laufe des Jahres wurden 14 Projekte der Kurbehandlung der Kinder, die auf den verseuchten
Territorien wohnen, mit der finanziellen Unterstitzung der audandischen wohltétigen Organisationen redli-
siert. Davon 8 Gruppen der Kinder (192 Kinder) wurden von den deutschen Organisationen und 6 Gruppen
(201 Kinder) von dem italienischen Komitee «LEGAMBIENTE SOLIDARIETA>» finanziert.

Es waren zwei zweckbestimmte Projekte fur die Gesundung der Kinder, mit den onkologischen Er-
krankungen, mit den Erkrankungen des Blutes und des Lymphensystems realisiert. Eines der Projekte wurde
vom Tschernobylkinderfonds Japans, zweites — von dem Fonds «Kinder von Tschernobyl» das Land Nieder-
sachsen, BRD finanziert. Unter Mitwirkung vom Wei3russischen Kinderfonds traditionell wurde das Projekt
der Gesundung der Kinder, die auf dem Herz operiert worden sind durchgefiihrt.

Mit der Finanzunterstiitzung des Tschernobyl-Kinderfonds Japans wurde das zweite Projekt der Fa-
milienerholung und der Gesundung fur die Eltern, die auf der Schilddriise operiert sind, mit ihren Kinder rea-
lisert. Im Jahre 2009 haben an diesem Projekt 8 Familien (19 Menschen) teilgenommen.

Internationalé

Projekte. 1#

RZ; 68%

Mit der Finanzunterstiitzung der internationalen Organisationen «Samariten Geldbeutel» (Irland) und
«der Befehl fir Sie» (Grof3britannien) wurden die traditionellen Projekte des sozialen Charakters fir die Ge-
sundung der Kinder aus den sozia schwachen und armen Familien mit der Teilnahme der irischen und engli-
schen Freiwilligen redisiert.

Im 2009 wurde auch die Aufnahme der Kinder aus der Moskauer Internat-Schule fortgesetzt.
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Die Verteilung der Anteile der Einweisungen, die durch das republikanische Zentrum realisiert
werden, die von den internationalen wohltétigen Organisationen bezahlt werden und die von den physikali-
schen und den juristischen Personen auf dem freien Markt gekauft werden, ist auf dem Bild 1 dargestellt.

3.2. Die Sozial-padagogische Ar beit.
3.2.1. Dieerzieherische Arbeit.

Im 2009 wurde die padagogische Arbeit in Ubereinstimmung mit dem konzeptuellen Herangehen
und mit dem Modell der Schicht in der Schulperiode und in der Sommerperiode durchgefiihrt. Die padagogi-
sche Arbeit wurde in der engen Zusammenwirkung mit dem P&dagogen-Psychologen, den medizinischen
Arbeitern, anderen Kategorien der Mitarbeiter des Zentrums und den begleitenden Padagogen durchgefiihrt.

Die padagogische Arbeit mit den Kindern war vor allem auf die Entwicklung der starken Seiten des
Kindes, auf die Bildung der Situation des Erfolges fur jeden, auf die Erkenntnis vom Kind sich selbst und
eigener Moglichkeiten ausgerichtet.

Die sozia-padagogische Arbeit mit den Kindern in den Gruppen, die Zirkelarbeit und die sportliche
Arbeit, sowie die Organisation des L ehrprozesses und kulturellen Veranstaltungen fir die Kinder ist auf dem
guten qualitativen Niveau, wovon zeugen insgesamt positiven Meldungen seitens der begleitenden Padago-
gen, der Kinder und der Eltern.

Im 2009 wurde die Arbeit an der Erneuerung der inhaltlichen Veranstaltungen fur und mit den Kin-
dernin der Schicht fortgesetzt. Es wurden die neuen Motiven und Szenario entwickelt und erfolgreich reali-
siert, die neuen Spiel- Ideen und Wettbewerbsprogramme unter Berticksichtigung des Alters der Kinder wur-
den eingefihrt. .

Im Rahmen der Vorbereitung zum 15-jahrigen Jubildum im Kinderzentrum ,,Nadeshda® wurde eine
Reihe Veranstaltungen mit der Teilnahme der Kinder (die Treffen mit den Gasten in den Gruppen, die Spiel-
Reise «die Messe der guten Stimmung», der sportliche Felertag «die lustigen Starts», die Ausstellung mit
Verkauf der schopferischen Kinder-Arbeiten, das Festkonzert «Wir - zusammen» entwickelt und durchge-
fahrt.

Im Rahmen der internationalen Zusammenarbeit wurden Projekte « Deutsche Woche» (Oktober)
durchgefiihrt: mit der Jugend aus Muensterland, mit der Jugend aus Dekanat Gelnhausen (Deutschland) und
mit der Jugend aus dem Minsker staatlichen sprachwissenschaftlichen College. Die im Rahmen des Projektes
durchgefiihrte Zirkelunterrichten haben grof3es Interesse bei den Kindern des Zentrums hervorgerufen. Die
Kinder haben neue Erfahrung der Bekanntschaft und der Kommunikation mit den Vertretern anderes Landes
bekommen. Die gemeinsame schopferische Tatigkeit hat Befriedigung allen Teilnehmern des Projektes ge-
bracht.

Auler der Hauptarbeit mit den Kindern, die fir die Gesundung und Kurbehandlung kommen, haben
die P&dagogen des Zentrums folgende Programme entwickelt und realisiert:

[ [1"das Neujahrskonfetti", «die Frihlingsstimmung», «die Herbstferien» (8-13-taegige Programme
fUr die Dauer von den Schulferien);

[111«Sieben Tage der Abenteuer» (fur die Kinder welche die Erholungsscheine aus der freien Reali-
sierungin  Sommerperiode haben),

[ die eintaegige Touren fur die Schiler aus Minsk, Vilgka: « Lebe wohl, die Grundschule!», «die
Geheimnisse des Sommers», «Sportland ruft», «die Herbstlichen Phantasien”..

[111die Veranstaltungen fur die Eltern mit den Kindern ,welche mit Erholungsscheinen «Familiener-
holung» kommen, einschliefdlich des Programms «Zusammen - die einmitige Familie».

In der sozialen-padagogischen Arbeit mit den Kindern wurde die wichtige Rolle der Bildung des
gunstigen psychologischen Mikroklimas in der Gruppe zugeteilt, was zur erfolgreichen Adaptation der Kin-
der und ihrem wirksamen Einschluss in den Gesundungsprozess beitrug. Eine der wirksamsten Formen der
Arbeit zu den gegebenen Themen war die Nutzung der Methodiken der Erlebnisspadagogik.
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Die grofRe Aufmerksamkeit wurde Arbeit mit den Kindern im Rahmen des Programms der
Gesundheitforderung gewidmet, welches auf die Entwicklung der motorischen Aktivitét gerichtet war, sowie
auf die Prophylaxe der Gewalt und der schéadlichen Gewohnheiten, auf den sorgsamer Umgang mit der eige-
nen Gesundheit. . Dank den durchgefihrten Veranstaltungen haben die Kinder eint VVorstellung tUber die Viel-
seitigkeit des Begriffes "Gesundheit" bekommen.. Die Kinder haben nicht nur das Wissen Uber die Wichtig-
keit der Beachtung der Ordnung des Tages, der Regeln der rationellen Ernghrung, der persdnlichen Hygiene
und der Hygiene des Alltagsiebens bekommen, sondern auch konnten in der Praxis die Fertigkeiten der
Sel bstbedienung entwickeln, die Fahigkeiten gegebene Zeit zu planen, das rationale Gleichgewicht zwischen
den aktiven und passiven Formen der Erholung zu finden.

Im Rahmen der 6kologischen Erziehung wurde die Aufmerksamkeit den Fragen des Zustandes der
Umwelt, der Qualitét und der Sicherheit der angewendeten Lebensmittel zugeteilt. Die Kinder haben die
Kenntnisse gewonnen, welche Malinahmen kann jeder Mensch unternehmen, um negative Einflusse auf die
Gesundheit vermeiden. Zwecks der Entwicklung der niitzlichen Fertigkeiten und der Befestigung der positi-
ven Erfahrung waren die Kinder wahrend des Aufenthaltes im Zentrum in die Realisierung der Projekte zum
Thema Enrgieeinsparung, Altpapiersammlung, Sammlung der Kunststoffe und der organischen Abféle..
Uber den Nutzen und die Wichtigkeit der Teilnahme der Kinder an solchem praktischen Handeln bemerkten
die begleitenden Pédagogen bei der Auswertung der Schicht mehrfach.

Aulerdem wurde die Aufmerksamkeit der Entwicklung der schdpferischen Fahigkeiten der Kinder,
der Bildung des éasthetischen Geschmacks und der Kultur des Verhaltens der Kinder gewidmet. Zu diesem
Ziel den Kindern wurden die Beschéftigungen in verschiedenen Zirkeln angeboten, es wurden kulturelle
Veranstaltungen organisiert, die thematischen Tage, Kaenderfeiertage, die Besichtigungsfahrten durchge-
fahrt.

Zwecks der Entwicklung der schopferischen Fahigkeiten der Kinder, der Bildung der Situation des
Erfolges und der Bedingungen fir die Selbstrealisierung der Personlichkeit des Kindes im Zentrum ist orga-
nisiert und wird planméfdig die Arbeit der Zirkel durchgefthrt. In 2009 wurde die Zirkelarbeit in allen
Schichten organisiert (wie in der Schulperiode, as auch im Laufe der Schulferien). Den Kindern in jeder
Schicht wurde breite Auswahl verschiedener Arten der schopferischen Téatigkeit (von 7 bis zu 9 Arten der
Téatigkeit) in den Zirkeln der dekorativ-angewandten und musikalischen Kunst, der darstellenden Kunst, der
foto- und Computertechnol ogien angeboten. Jedes Kind hatte die Mdglichkeit, im Laufe der Schicht von 1 bis
zu 3 Zirkeln zu besuchen, und hat die Zirkel gewdhit, die bei ihm das meiste Interesse hervorriefen. Viele
Kinder, die im Zentrum waren, hatten die Mdglichkeit zum ersten Mdl, sich in solchen Zirkel, wie «das Spiel
auf dem Musik-Synthesator», «Arbeit mit Glasperlen», «Formen aus dem Ton», «die Arbeit mit dem Baumy,
«das Digitale Fotografieren», «der Weihnachten- und Osternschmuck» u.a. zu beschéftigen.

Die Ergebnisse der Arbeit in den Zirkeln waren auf der Ausstellung der Kinder-schopferischen Ar-
beiten vorgestellt, die am Ende jeder Schicht stattgefunden haben. Mit den Handen der Kinder wurden mehr
als 200 Preise und Souvenirs fur die Gaste des Zentrums hergestellt. Zum 15.Jubildum des Kinderzentrums
“Nadeshda’ wurde die Ausstellung mit Verkauf der Kinderarbeiten durchgefihrt. Die Kinder, die sich im
Zirkel "die darstellende Kunst" beschéftigten, haben die besten Kinderzeichnungen auf dem Zaun erneuert.

Die Zirkelarbeit ist ein Tell der padagogischen Arbeit im Zentrum, ruft das grof3e Interesse bei den
Kindern hervor und wird sehr gefragt von ihnen. Das Vorhandensein des breiten Spektrums der Zirkel und
der quaifizierten Fachkrédfte wurde von den begleitenden Padagogen als positiver Aspekt mehrfach betont.
Dadurch unterscheidet sich Kinderzentrum “Nadeshda” von anderen Zentren vorteilhaft.

3.2.2. Organisation des L ehr pr ozesses

In 2009 wahrend 11 Schichten (die Schulperiode: Januar-Mai, den September-Dezember) fur die
Kinder, die sich im Zentrum zur der Gesundung und Kurbehandlung befinden, war der Lehrprozess in der
Schule Kinderzentrums “Nadeshda’ organisiert. Die Organisation des Lehrprozesses hat erlaubt, die Kontinu-
itét der Bildung wahrend der Abfahrt der Kinder zur Gesundung zu gewahrleisten.
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Entsprechend dem friher verabschiedeten Herangehen wurden die Lehrveranstaltungen fir die
Schiller 5-11 Klassen von den Lehrern der Filiale der Schule in lljaim Kinderzentrum “Nadeshda’, fir die
Schiller der Grundschule — von den begleitenden Pédagogen, die zusammen mit den Kindern kommen durch-
geflhrt. Je nach der Zahl der Schiler 5-11 Klassen in jeder Schicht wurden durchschnittlich 10 bis 12 Klas-
sen gebildet.

Ab dem 1. September 2009 wurde der Ubergang der Schule auf die 5.-tagige Lehrwoche (Montag-
Freitag) verwirklicht, was den Forderungen der normativen Dokumente auf dem Gebiet der Bildung der Re-
publik Belarus entspricht. Dementsprechend wurden das Modell der Schicht und die Tagesordnung fir die
Schul periode ueberprueft. Im Ergebnis des Ubergangs auf die 5.-tagige Lehrwoche (frilher waren 6 Lehrtage
in der Woche) hat die Zahl der Stunden pro Tag fir die Schiler 5-11 Klassen zugenommen, was die Vergro-
Rerung der Zahl der Uberlappungen zwischen den Schulunterrichten und der Leistung der medizinischen
Prozeduren verursacht hat. Die prézisierte Tagesordnung hat erméglicht, soweit es moglich war, diese zwei
Prozesse in der Zeit zu trennen. Aber vollstindig die Uberlappungen zu vermeiden hat uns nicht gelungen,
besonders unter den Bedingungen der zwei schichtigen Erndhrung der Kinder in der Mensa.

Bel der Auswertung der Schicht von den begleitenden Padagogen wurde mehrfach bemerkt, als wich-
tigen und positiven Aspekt, das Vorhandensein im Kinderzentrum “Nadeshda’ des ausgestatteten Gebaudes
der Schule, des Stabs der qualifizierten Fachlehrer in Hauptstudiendisziplinen und der notwendigen Bedin-
gungen fur die Organisation des Lehrprozesses. Dieser Aspekt ist wichtig auch fur die Eltern, die sich darum
sorgen, dassihr Kind, bel der Gesundung, keine Liickeim Wissen bekommit.

3.2.3. Die Leistung der psychologischen Hilfe den Kindern.

In 2009 wurde psychol ogische Arbeit entsprechend dem prézisierten Herangehen an die Organisation
der psychologischen Arbeit mit den Kindern, die in der Direktionen des Unternehmens im Februar 2008 be-
sprochen und bestétigt wurde. Und wahrend des Jahres énderte sie sich nicht.

Die psychol ogische Hilfe wurde gelei stet:

- den Kindern, den das auf dem medizini sch-psychol ogisch-padagogischen Konsilium am Anfang de
Schicht empfohlen wurde.

-den Kindern, dieim Laufe der Schicht diese Empfehlung von Padagogen bekommen.

- den Kindern, die sich selbst wegen der der Hilfe an den Psychol ogen wendeten.

In 13 Schichten (mit der Dauer von 24 Tage) von 14, wurde psychologische Arbeit in 13.Schichten
durchgefuert (wahrend der 10. Schicht, wo die Pé&dagoge - Psychologin im Arbeitsurlaub war, wurde die
psychologische Arbeit nicht im vollen Umfang realisiert; die entstehenden psychol ogischen Situationen ent-
schieden sich von den Erziehern).

Wahrend der 13 Schichten hat Konsilium 805 Kinder diese Empfehlung gegeben, was 24,6 % von
der gesamten Zahl der Kinder betragt. Dasist um 0,9 % mehr im Vergleich zu 2008. Durchschnittlich beka-
men diese Empfehlung pro Schicht 62 Kinder, was 24,1 % von alen Kindern in der Schicht betragt. In der
zweiten Schicht (Februar) war die Zahl der Kinder fir welche Konsilium psychologischen Hilfe fir notwen-
dig hielte, maximal und betrug 40 % von der Gesamtmenge der Kinder in der Schicht, in 9. Schicht war die
Zahl solcher Kinder minimal: 31 Kinder oder 13,9 %.

Die psychologische Hilfe wurde den Kindern geleistet, die folgende Probleme hatten (in der Tabelle
sind Angaben vom 2009 im Vergleich zu 2008):

Das Problem des Kindes 2008 %von Gesamtzahl der Kin- | 2009 %von Gesamtzahl der Kin-
der der

Erhohte Unruhe, Aufregung 3% 2,8%

Niedrige  Widerstandfaechigkeit | 3% 1,7%

gegen Stress

Erhohte emotionale Instabilitéat 3,1% 2,9%

Erhohtes Niveau der Aggressivitdt | 6,8% 7,3%

in der Sphére der sozialen Wech-

selwirkung
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Die Schwierigkeitenin der Aneig- | 6,7% 8,4%
nung des Schul programms

Der Verzogerung der psychischen | 1,1% 1,5%
Entwicklung

Insgesamt 23,7% 24,6%

Ausder Tabelleist sichtbar, dass die haufigsten Probleme bei den Kindern sind: das erhéhte Niveau
der Aggressivitat in der Sphéare der sozialen Wechselwirkung und Schwierigkeit in der Aneignung des
Schulprogramms. Im 2009, wie auch im 2008, wurden solche Probleme wie die Stérung der Selbstregelung,
die Senkung der Lebenskraft, das Gefiihl der Schutzlosigkeit nicht beobachtet.

Es muss bemerkt werden, dass bei 6,7 % Kinder hat das Konsilium gleichzeitig einige Probleme fest-
gestellt.

Mit den Kindern, die die psychologische Hilfe und Unterstiitzung brauchten, nach der vertieften Di-
agnostik wurden wie individuelle, as auch die Gruppen-psychotherapeutischen Mal3nahmen durchgefihrt.
Am Ende der Schicht auf dem abschlief3enden Konsilium wurde von den Padagogen des Zentrums, den be-
gleitenden Padagogen und der Padagoge- Psychologin positives Ergebnis bel den Kindern, die die psycholo-
gischen Probleme hatten, festgestellt.

Aul3er der Arbeit mit den Kindern, die auf dem Konsilium ausgesondert waren, wurde die Arbeit mit
den Kindern auf Empfehlung der Erzieher und mit den Kindern, die selbststandig um die Hilfe der Padagoge
- Psychologin gebeten haben (selbststéndig wendeten sich im Laufe des Jahres 59 Kinder). Hauptsachlich
wendeten sich die Kinder wegen folgenden Problemen:

[J Jdie zwischenmenschlichen Beziehungen

U diekomplizierte familigre Lage

[111die Auswahl des Berufes.

Die Arbeit wurde in Form Beratungen und individuellen psychotherapeutischen Unterrichten durch-
gefuhrt, was den Kindern geholfen hat, ihre Probleme zu |6sen und Fragen zu beantworten, und den Padago-
gen und den Erziehern - wirksamer mit der Gruppe zusammenzuwirken.

So haben im Laufe der 13 Schichten die psychologische Hilfe 864 Kinder oder 26,4% bekommen.

Die grofRe Aufmerksamkeit wurde den Kindern zugeteilt, die die schadliche Gewohnheit - das Rau-
chen hatten. Mit dem Ziel den Kinder die Informationen zur Erweiterung des Wissens Uiber den Schaden des
Rauchens beizubringen, sowie mit dem Ziel der Erlernung wirksamen Methoden der Entspannung und Ver-
meidung der Stresssituationen wurden die Unterrichten mit den Kindern im Rahmen des Programms der
Gesundheitfoerderung durchgefiihrt.

In der folgenden Tabelle ist die Information tber die rauchenden Kinder in einzelnen Schichten dar-
gestellt:

Schicht 1 ]2 |3 |4 |5

»
\l
©

10111213 |14

[ec] o]

Die Zahl der rauchenden Kinder | 7512733121417 |0 9 8 2412024

Insgesamt: 297 Kinder oder 9 % von allen Kindern im Jahr. Hauptséchlich sind das die Teenager von
13 bis zu 17 Jahren. Nach der durchgefuhrten Arbeit mit diesen Kindern konnte man das Ergebnis sehen: 6
Kinder haben das Rauchen aufgehort, 26 Kinder rauchen weniger.

Zwecks der Klérung der Effektivitét der Gesundung der Kinder im Zentrum wurde von der Psycho-
login die diagnostische Untersuchung in den Kontrollgruppen nach solchen Parametern wie die Unruhe, die
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Aktivitét, die Arbeitsfahigkeit am Anfang und dem Ende der Schicht durchgefihrt. Insgesamt wurden
untersucht 897 Kinder oder 34,6 %. Die zusammenfassenden Kennziffern sind in der Tabelle gebracht.

Parameter Anfang der Schicht Ende der Schicht
Unruhe 18,4% 15%

Aktivitéat 46,3% 49,2%
Arbeitsfahigkeit 62,5% 65%

So wurde ungeachtet der Kurzfristigkeit der Schicht (24 Tage) bei den Kindern wurde positives Er-
gebnis bemerkt: die Senkung des Niveaus der Unruhe, die Erhéhung der Aktivitdt und der Arbeitsfahigkeit.
Das positive Ergebnis der psychologischen Arbeit bemerken auch die begleitenden Padagogen bel der Aus-
wertung der Schicht.

3.3. Diemedizinische Ar beit.

Von dlen Kindern (4352 Kinder), die im 2009 in ,,Nadeshda® waren in 24-Tage — Schichten, zur
Kurbehandlung kamen 2485 Kinder (57 %), zur Gesundung - 1867 Kinder (43 %). Im Laufe des Jahres be-
notigten 36 % der Kinder, die Gber das republikanische zur Gesundung kamen (375 Kinder), die Kurbehand-
lung. Sie hatten die Kurkarte und entsprechende medizinische Dokumente mit der Diagnose. Faktisch beka-
men die Kurbehandlung im Jahr 2009 2860 Kinder (65,7 %), die Gesundung - 1492 Kinder (34,3 %).

Die Struktur der Gruppe der Kurbehandlung:

2008 2009

Der Atmungsorgane und des Na- 27,4% 22,6%
senrachenraums
Des Systems des Blutkreislaufs 16,1% 16,4%
Des Blutes und der blutbildenden 2% 3,1%
Organe

Die Krankheiten |Der Organe der Verdauung 8,9% 9,5%
Der Haut und des subkutanen 2,3% 14,1%
Zéllstoffes
Des Nervensystems 0,9% 3,8%
Der Urin- und Geschlechtsorgane 2,9% 3,6%
Des endokrinen Systems 13,5% 12,3%
Des Knochen- und Muskelsys- 14% 14,1%
tems
Ubrigen 0,4% 0,5%

Im Vergleich zu 2008 ist unter der aufgenommenen Kinder eine stabile Erkrankungshaufig-
keit der Atmungsorgane und Nasenrachenraums, des Systems des Blutkreislaufs, der Verdauungsor-
gane, des endokrinen und Knochen- und Muskelsystems festzustellen, sowie die Zunahme der Er-
krankungen der Haut und des subkutanen Zellstoffes und des Nervensystems. Die Ursachen dazu
sind die Stérung der 6kologischen Situation, Einflufd der kleinen Strahlendosis, sowie psychische
und emotionale Uberlastung.
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Insgesamt, hat sich die Qualitét der Vorberei- tung der medizinischen Dokumente in den Institutio-
nen des Gesundheitswesens in Wohnorten der Kinder im Vergleich um 2007-2008 verbessert. Zum Beispiel,
wenn das Kind keine Kurkarte fir die Kurbehandlung hat, und wird zur Gesundung gesendet, in der medizi-
nischen Karte wird die Diagnhose angegeben, nach der das Kind die Kurbehandlung bekommen kann. (In den
vergangenen Jahren wurde das Bedurfnis des Kindes, welches zur Gesundung kam, in der Kurbehandlung
im Zentrum vom Kinderarzt nach der &rztlichen Untersuchung festgestelit).

Bei der Organisation der medizinischen Arbeit wird die geplante Erfassung der Kinder der Gruppen
der Kurbehandlung und der Gesundung mit allen Arten der Heil-Rehabilitationsprozeduren gewahrleistet.
Entsprechend unserem Herangehen bei der Kurbehandlung bekommen die Kinder 3-4 Prozeduren in Grup-
pen, und 2-3 Prozeduren individuell.

Die zahnéartzliche Behandlung haben 83 % von den bedirftigen Kindern bekommen. In 2008
belauften sich diese Kennziffern auf 79%. In der Struktur der Erkrankungen des Mundraums un der Zéhne
ist folgendes festzustellen:

2008 2009
Behandlung des akuten Schmerzes 3,6% 4,2%
Behandlung des Karies Dentit 91,2% 84,6%
Behandlung anderer Erkrankungen 5,2% 11,2%

Die Erkrankungshaufigkeit im Kinderzentrum ist im Vergleich zu 2008 (43 %) um 12,34 %
gewachsen und hat 55,34 % gebildet. Im Oktober und November 2009 litten 70 % der Kinder an
akuten Erkrankungen der Atmungsorgane, eine hohe Erkrankungshaufigkeit war aber auch in der
ganzen Republik festzustellen.

2008 2009
Erkrankungen der Atmungsorgane und des Nasenrachen- | 69,1% 77,5%
raums
Erkrankungen der V erdauungsorgane 9% 2,73
Erkrankungen der Haut und des subkutanen Zellstoffes 3,3% 3,64
Erkrankungen der Urin- und Geschlechtsorgane 0,3% 0,26
Traumen 8,8% 594
Ansteckende und Parasitarkrankheiten 0,7% 0,69
Ubrige Erkrankungen 8,8% 9,23

Wir stellen fest, dass die Senkung der Zahl der Verletzungen ein Ergebnis der zielgerichteten
Arbeit nach der Prophylaxe des Traumatismus in 2009 war: Feststellung von Kinderérzten der Kin-
der mit der Neigung zum Knochenbruch (die héufigen Briiche sind Folgen der Verdrangung des
Kalziums von Radionukliden aus dem Knochenstoff); die Absonderung der Gruppen solcher Kinder
an medi zi ni sch-psychol ogi sch-padagogi schen Konsilien.

In 2009 im Vergleich zu 2008:

-die Zahl der Prozeduren pro Kind ist gewachsen: mit der Nutzung der natiirlichen Heilfaktoren —um
23 Prozeduren (jedes Kind durchschnittlich im Laufe der Schicht hat 62 Prozeduren bekommen), mit der
Nutzung der praeformierten Faktoren - um 21 Prozedur (pro 1 Kind durchschnittlich 36 Prozeduren);

-die Zahl der Prozeduren auf gebihrenpflichtigen Grundlage ist um 20 % gewachsen.

Am meisten gefragt von den gebihrenpflichtigen Prozeduren waren die Hydromassage, die Unter-
wasserwasserstrahlmassage, das trockene Bad mit K ohlensauere, die Handmassage, die zahnaertzliche Hilfe.

In 2009 wurde die Arbeit in Richtung Vervollkommnung der materiell-technischen Basis fortgesetzt.
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Dank der Finanzhilfe der Partner - Organisa- tion «Evangelischer Maennerwerk» in Wirttemberg
im Jahr 2009 wurde die Ausstattung des zahnaertzlichen Kabinetts vervollkommnet.

Sind eingekauft:

00 zahnaertzliche Anlage (Produktion Slowakei), wobei fir ihre Komplettierung wurden einige
Komponenten der frilheren Anlage, die im guten Arbeitszustand befindet, verwendet;

[11Die Anlage fir die Entgiftung und die Reinigung der L uft;

O JModerne Materidien fir Zahnplomben (der Bedarf fir 2010 ist gedeckt).
Fur den Trainingssaal wurde das Trainingsgerét «die Universelle Bank» erworben.

In jeder Schicht haben wir fur 30 % der Kinder der Kur- und Gesundheitsgruppen die Einschétzung
der Effektivitét der Gesundung vorgenommen. Insgesamt wurden zu diesem Ziel 1313 Kinder Uberprift. Un-
ten in der Tabelle sind die Daten der Effektivitét der Gesundung im 2009 im Vergleich zu 2008 dargestelIt.

Die Effektivitat der Gesundung in 2008 | 2009
% von der gesamten Zahl der tberpriften Kinder

Guter Gesundungseffekt 89% | 98%
Schwacher Gesundungseffekt - 0,1%
Kein Gesundungseffekt 11% | 1,9%

Aus der Tabelleist es sichtbar, dass sich in 2009 die Kennziffern der Effektivitdt der Gesundung um
9 % verbessert haben, was ein Ergebnis der zielgerichteten Arbeit der Mitarbeiter des Unternehmens fur
Gewahleistung der qualitativen und wirksamen Kurbehandlung und der Gesundung ist.

Nach den Ergebnissen der Arbeit in den Schichten, in Gespréchen mit den begleitenden Padagogen
haben wir positive Meinungen und Gutachten Uber die Organisation der &rztlichen Betreuung im Kinderzent-
rum ,,Nadeshda' bekommen.

3.4. Die Organisation der Ernaehrung .

Die Mensa des Kinderzentrums "Nadeshda' gewahrleistet die Ernaehrung fir die folgenden Katego-

rien der Kunden:

- DieKinder, die zur die Gesundung und die Kurbehandlung kommen;

- Die begleitenden Padagogen;

- Die Kunden des Sommerzeltlagers "die Quelle";

- Die Kunden , die zur Familienerholung kommen;

- Die Kunden, die zur Wochenenderholung kommen;

- Die korporativen Kunden;

- Die Partner, die Teilnehmer der internationalen Projekte, der Arbeitseinsaetze;
- Die Mitarbeiter.

Laut Bestimmung des Kinderarztes 7,2 % der Kinder bekamen diéteti sche Nahrung.

Durchschnittlich in der Periode September - Mai betréagt die tagliche Zahl der Menschen die sich in
der Mensa des Kinderzentrums "Nadeshda' ernahren 300-350. In der Sommerperiode erreichte diese Zahl bis
Zu 500 Menschen am Tag.

Zwecks der Verbesserung der Qualitdt und der Effektivitét der Arbeit an der Organisation der Er-
naehrung der Kinder des Kinderzentrums "Nadeshda' hat der methodische Rat im April 2009 die Frage «die
Analyse der Arbeit mit den Kindern in der Organisation der Ernaehrung. Besprechung der weiteren Schritte
zu ihrer Verbesserung». Es wurden die Entscheidungen getroffen, die auf die Popularisierung der rationalen
und ausgeglichenen Erndhrung gerichtet sind, die Aktivierung der Arbeit zum Thema "Ernghrung” des
Gesundheitsfoerderungsprogramms und des Programms " Sel bstbedienung” fordern.
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Die Erndhrung der Kinder wurde aufgrund des zweiwdchigen Saison- Ments, mit der Bertick-
sichtigung «der Normen einer Erndhrung fur die Kinder, die von den Folgen der Katastrophe auf dem
Tschernobylatomkraftwerk — betroffen  sind, wéhrend des Aufenthaltes in  den Kur- und
Gesundungorganisationen» organisiert. Fir die Sommerperiode fir die Kinder, die ins Kinderzentrum ,, Na-
deshda' nach den Einweisungen aus der freien Realisierung kommen und fur die Teilnehmer der internatio-
nalen Projekte, unter Berticksichtigung der vorhandenen Erfahrung und der Winsche der Kinder, wurde das
neue perspektivische Menu entwickelt.

Zwecks der Entwicklung der inneren normativen Dokumentation, im Zusammenhang mit der Nut-
zung in der Mensa des Kinderzentrums ,, Nadeshda' fir die Vorbereitung der Gerichte der Dampfkonvention
- Ofen und der Anwendung der Technologien, die nicht von der normativen Dokumentation der Republik
Belarus vorgesehen sind, im November 2009 wurde die Kommission aus der Zahl der Mitarbeiter der Abtei-
lung der Erndhrung fir die Durchfihrung der Kontrollbereitung der Gerichte und der Zusammenstellung der
entsprechenden technol ogischen Karten geschaffen. Die voraussichtliche Frist des Abschlusses der Arbeiten -
01.03.2010.

Zwecks der Gewaerleistung der qualitativen Versorgung der Mensamit den Lebensmitteln wird jahr-
lich der Plan der Einkéufe zusammengestellt, es wird die Analyse der moglichen Lieferanten durchgefihrt
und aufgrund des Tendersein Liefervertrag unterzeichnet. Zur Zeit bekommt Mensa die landwirtschaftliche
Produktion und Lebensmittel von Filiale "Nadeshda-Plus', und noch mehr als von 30 Lieferanten. Von ih-
nen sind 28 unmittelbare Produzenten oder die ersten Lieferanten in RB und realisieren die Produktion ohne
Aufschlag. Bei der Auswahl des Lieferanten den Vorteil haben die regionalen Produzenten. Alle Lebensmit-
tel, dieins Lagerhaus kommen, werden mit der Dokumentation, die ihre Qualitét beglaubigt begleitet.

Zwecks der Vervollkommnung der materiellen Basis der Mensa im vergangenen Jahr wurde ein
Kuhlschrank fir die Aufbewahrung der Fischprodukten erworben.

Die Mitarbeiter der Mensa fuhren planméiige Arbeit zur rationalen Nutzung der materiellen und
Brennstoffressourcen durch:

- Die Senkung der Aufwande bei der Verwendung der Wasch- und Desinfektionsmittel betrug 7,8 %.

- Der Verbrauch des Brennstoffes bel Transport der Lebensmittel wurde um 1,3 % niedriger.

Insgesamt, in dem Berichtgahr wurde das beschlossene Herangehen redlisiert und die Hauptaufga-
ben der Lebensmittelversorgung im Kinderzentrum "Nadeshda" erfullt.

Die Arbeit des Cafes

Im Laufe des Berichtgahr wurde die Arbeit Uber die Ermittlung der Konsumnachfrage und der Op-
timierung des Regimes der Arbeit des Cafes planmaldig durchgefihrt. Rechtzeitig wurde das Sortiment der
Waren von Lieferanten und aus der eigenen Produktion erganzt. Es galt das System der V orbestellungen.

Der Einzelnwarenumsatz des Cafes in den vergleichbaren Preisen ist im Vergleich zu 2008 gewach-
sen und betrug 101,6 %, das Bruttoeinkommen hat auf 0,6 % entsprechend zugenommen, die Rentabilitét der
Arbeit des Cafes betrug 9,9 % .

In Anbetracht der Wiinsche der begleitenden Padagogen und der Kunden der Filiale "Nadeshda -
Tour", wurde im vergangenen Jahr im Cafe des Kinderzentrums der Verkauf der periodischen Ausgaben
(Zeitungen und Zeitschriften) organisiert.

4. Die Analyse der ingenieurtechnischen und der wirtschaftlichen Tatigkeit des Zentrums.

Im 2009 geschah die weitere Entwicklung der materiell-technischen Basis und der Infrastruktur
des Zentrums. Insgesamt wurden im Jahr fir Bauaktivitaeten und andere ingenieurtechnischen Mal3nahmen
1.582 Mio. Rbl / 406.521 Euro umgesetzt (110 % von geplanter Summe), einschl.:

- 221 Mio. Rbl (56.790 Euro) —fur den Fonds der Produkti onsentwicklung des Unternehmens,

- 782 Mio. Rbl. (200948 Euro) fur den Bau des medizinischen Gebaudes wurden durch das Departe-
ment fUr Liquidierung der Folgen der Katastrophe auf dem Atomkraftwerk zu Verfugung gestellt.
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Es wurde die Korrektur des Projektes des medizinischen Gebaudes vorgenommen und im Lau-
fe des vergangenen Jahres wurden von Baufirma "Baryt" die Bauarbeiten fir die Errichtung des medizini-
schen Gebaudes durchgefihrt .

Im Juli haben wir den Bau eines der zwei Gasthduser nach Energiepassiv- Technol ogie angefangen.
Die Bauarbeiten werden von der Firma «OekoHausBau erfillt. Es wurde die Schachtel des Gebaudes gebaut
mit Bekleidung der Aulenwande mit Fensterbldcke und Tiren , mit der Einrichtung des Dachs und der De-
ckung mit Metalprofil. Leider, infolge der Abwesenheit der finanziellen Mittel war in November 2009 der
Bau eingestellt, das Objekt wurde konserviert.

Von Ingtitut "Minskgragdanprojekt" wurde das Projekt der Rekonstruktion der existierenden Mensa
in Kinderzentrum "Nadeshda' entwickelt. Entsprechend dem Projekt in 4 Quartal sind die Arbeiten mit
Waermedaemmung der Decke, der Einrichtung der Garderobe im existierenden wirtschaftlichen Raum, der
sanitéren Anlagen und des Duschraumes fir das Personal begonnen.

Im Juli mit der organisatorischen und Finanzunterstiitzung durch den Wohltétigkeitsfonds «Leben
nach Tschernobyl» und mit der zweckbestimmten Finanzierung des Bundesministeriums fir die wirtschaftli-
che Zusammenarbeit und Entwicklung (Deutschland) wurden auf dem Territorien des Kinderzentrums die
neuen Spielanlagen nach dem Projekt S. Kraus und M. Frittsas gebaut. Damit hat "Nadeshda' ganz die neuen
in Belarus unbekannten Spielplétze bekommen: wie Mikado, Strickpyramide, der sich drehende Disk, Batui.
Dank diesen Konstruktionen wurde das Aussehen des Territoriums des Zentrums wesentlich zum besseren
umgewandelt, und damit wurde die Attraktivitdt fur die aktive Beschéftigungen der Kinder in der frischen
Luft geschaffen. Zusétzlich, mit der Teilnahme der weil3russischen, deutschen und italienischen Freiwilligen,
bei den Gasthdusern NeNe 2 und 3 wurden der Platz "Winni-Puch" fiir die Kinder des jlingeren Alters und
der Platz fur die Erholung am Teich auf dem Territorium des Parks der Freunde "Nadeshda" eingerichtet.

Zu den Feierlichkeiten des 15.Jubildums des Kinderzentrums war die Einrichtung des neuen As-
phaltbelages auf dem Territorium des Zentrums erfillt.

Zwecks der Verbesserung der inhaltsreichen Arbeit mit den Kindern und den Kunden wurde der Platz
flr Tennis ausgestattet.

Es wurde die Modernisierung des Dachs des zentralen Lagerhauses und des Kesselraums durchge-
fiihrt, es wurden neue Bénke bei den Schlafthaeuser Nel,2,3 installiert; es wurde der Platz fiir die Aufbewah-
rung der Landwirtschaftstechnik ausgestattet.

Am Eingang auf das Territorium des Zentrums wurde der neue Stand mit dem Plan des Territoriums
eingerichtet und der Info - Hauptstand ersetzt, was zur Erhéhung des Niveaus der Information des Territori-
ums beitragt.

Entsprechend dem Programm der Verwaltung der Umwelt wurde eine Reihe der Mal3nahmen
zwecks der Einsparung der Ener gier essour cen vorgenommen:

1. Im administrativen Gebaude wurden energiesparenden Lampen installiert. Der jahrliche Nutzeffekt
betragt 820 Kilowatt — Stunden.

2. Eswurden die Gluhlampen durch energiesparenden Lampen (90 St.) ersetzt. Der Nutzeffekt betragt
2340 Kwt.St. im Jahr.

3. Es wurde die nicht effiziente technologische Ausriistung ausgetauscht: es wurde ein  progressives
des Systems der Enthértung des Wassers installiert und die Pumpe im Kesselraum ersetzt.

4. Eswurde eine Reihe Reparaturarbeiten durchgefiihrt und verschiedene technologische und organisa-
torische Maldnahmen fir die Erhohung der Effektivitdt der Arbeit der technologischen Ausriistung und der
Ingenieur - Systeme, rechtzeitige Durchfiihrung der planméidigen Arbeiten nach der technischen Wartung
vorgenommen.

8. Es wurden die thermostatischen Ventile in den Schlafhaeuser, in dem Kultur- und
Gesundungkomplex, in dem administrativen Haus, in der Garage installiert (es wurden die Ventile auf 18
Heiz-Gerdten installiert).

9. Es wurde die Modernisierung des Systems der Heilwasserversorgung des Schlafkdrpers Ne3 mit der
Installation des schnellen Warmetauschers durchgefihrt.

10. Es wurde die Modernisierung des Systems der Waermeleitung des Kultur- und
Gesundungkomplexes durchgefiihrt.
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11. Es wurden die Wasserzidhler in den Was- ser- Brunnen Nel, 2, im administrativen Haus, im
Wohnhaus Ne3 installiert.

Die zielgerichtete Arbeit an dem rationalen Verbrauch Energieressoursen widerspiegelt sich in der
Senkung des spezifischen Verbrauchs der Energieressoursen, ungeachtet der VergrofRerung des Umfanges
der Dienstleistungen und Einfihrung der neuen Ausriistung.

Die Kennziffern des Verbrauchs der Elektroenergie

Jahre Verbrauch der  Elektroenergie | Verbrauch der Elektroenergie pro
Kwt. St Kopf und Tag Kwt. St.

2007 587 58

2008 629 5,6

2009 620 55

Verbrauch der Elektroenergie im 2009 ist auf 9000 Kwt St. (1,5 %) im Vergleich zu 2008 gesun-
ken, der Nutzeffekt betragt 7,2 Mio. rub./1850,1 Euro.

Die Kennziffern des Verbrauchs des Brennstoffes in der Heizzentrale

Jahr Flissiger Brennstoff in | Das Brennholz in stili- | Verbrauch pro Mensch
stilisierten Tonnen sierten Tonnen pro Tag in Kilogramm

2007 210 182 3,8

2008 188 216 3,6

2009 198 192 35

Esist die unerwiinschte Umverteilung des Verbrauches des Brennstoffes nach seinen Arten gesche-
hen. Infolge der Storung des Holzkessels ist der Verbrauch des fliissigen Brennstoffes auf 5,3 % gewachsen,
und Verbrauch des Brennholzes ist auf 12,5 % gesunken, obwohl die Nutzung des Brennholzes die hilligere
Variante der Gewinnung der Warme ist. Insgesamt haben sich die Ausgaben fir die Produktion der thermi-
schen Energie auf 0,6 Mio. rub./154,2 Euro verringert

Die Kennziffern des Verbrauches des Wassers

Das Jahr Tausend Liter Verbrauch pro Mensch pro Tag,
Liter
2007 209 201
2008 24,5 202
2009 25 202

In Zusammenhang mit der VergrofRerung der Zahl der Prozeduren und der Dienstleistungen fur die
korporativen Kunden, Wasserverbrauch fir die Duschen fir des Sommerzeltlager "die Quelle" ist Wasser-
verbrauch im Vergleich zu 2008 auf 2 % gewachsen. Dabei blieb der spezifische Verbrauch des Wassersin
2009 b auf demselben Niveau.




18

Eine der wichtigen Komponenten des Pro- gramms der Verwaltung der Umwelt ist die Organi-
sation der Arbeit mit den Abfallen. In 2009 wurde eine Reihe Mal3nahmen zur Verbesserung getrennter
Sammlung und der Verwertung der sekundaren materiellen Ressourcen vorgenommen: es wurden die Plét-
ze fur die Sammlung der Asche bel der Heizzentrale ausgestattet, der Platz fir die voribergehende Aufbe-
wahrung des Altmetalls, eswurde die Splilung der Mullcontainer organisiert; in der Garage wurde eine Stelle
far die Sammlung der alten mit dem Oel verschmierten Reinigungslappen eingerichtet (die Abfélle der 3. Ge-
fahrklasse), ein Raum fur die Sammlung und Aufbewahrung der alten Akkumulatoren wurde ausgestattet.

Im 2009 wurde firr die Uberarbeitung 2840 kg des Altpapiers tibergeben, was um 2 -fach mehr ist,
alsim 2008, sowie 1 Tonne der gepressten Kunststoff - Abféle, und 8840 kg des Altmetalls.

Dank der Redlisierung des Miniprojektes «die Vervollkommnung des Umganges mit den Abfdlen
und Kompostierung der organischen Abfalle® im Kinderzentrum "Nadeshda' in der Zusammenarbeit mit
MOO « Oekoprojekt Partnerschaft » wurde die zusétzliche Ausriistung gekauft, welche erlaubt den Kinder
die Sammlung der organischen Abfélle. Dassind die Behélter fir die Sammlung 4 Arten der Abféllein den
Schlafhaeuser. Auf dem Platz fur die Sammlung der Abfélle wurden neue Container fir die Vorbereitung
des Kompostes gestellt.

Fir die Aufrechterhaltung des Territoriums des Zentrums im gehdrigen Zustand auf3er der taglichen
Arbeit, die von den Mitarbeitern des wirtschaftlichen Dienstes durchgefihrt wird, gibt es eine Tradition der
Hilfeleistung den Mitarbeitern des wirtschaftlichen Dienstes seitens anderer Mitarbeiter des Unternehmens..
Im 2009 wurden traditionell die Subbotniks organisiert. Im Fruhling (April - Mai) nahmen an den Mal3-
nahmen zur vorbildlichen Unterhaltung des Territoriums 139 Menschen (83 % von der algemeinen Zahl der
Mitarbeiter), im Herbst - 129 Menschen (80 %) teil. Es wurden verschiedene Arbeiten auf dem Territorium
und in den Raumen des Zentrums durchgefiihrt, z. B. Anstreichen, es wurde die Hilfe der Filiale "Nadeshda-
Plus' bei der Durchfihrung der landwirtschaftlichen Arbeiten (Ernte) geleistet.

5. Die Ergebnisse der Arbeit der Filiale" Nadeshda-Tour" .

Die Ergebnisse der Arbeit der Filiale fir Bildung- und touristischen Dienstleistungen " Nadesh-
da-Tour" im 20009.

Die ganze Tétigkeit der Filiale "Nadeshda-Tour" war auf die Marktgewinnung mit den Dienstleis-
tungen des Zentrums in Belarus und im nahen Ausland, auf die Entwicklung der neuen touristischen Produk-
ten, auf die Organisation des Aufenthaltes der Kunden auf der Basis des Zentrums im 2009 gerichtet. Alle
angebotenen touristischen Dienstleistungen haben dem Hauptziel der Tétigkeit des Kinderzentrums "Nadesh-
da" - der Gesundung der Kinder, die von der Tschernobylratastrophe betroffen waren, nicht widersprochen.

2009 wurde zum Jahr der weiteren Entwicklung der Bildungs- und touristischen Dienstleistungen auf
der Basisdes Zentrums "Nadeshda', sowie des Zeltlagers "die Quelle".

Im 2009 geschah eine Reihe von Verénderungen, die die staatlichen Forderungen zur Erweisung der
touristischen Dienstleistungen betreffen. Vor alem, sind die Forderungen zur Lizenzierung der touristischen
Téatigkeit viel einfacher geworden, dasselbe betrifft die Qualifikationen der Mitarbeiter der touristischen Or-
ganisation. Es wurde die obligatorische Zertifizierung der touristischen Dienstleistungen aufgehoben. Die
Giiltigkeit des Zertifikates der Ubereinstimmung der Dienstleistungen Filiale "Nadeshda -Tour" ist in Mai
2009 ausgelaufen. Ungeachtet dessen, dass das Zertifikates nicht mehr notwendig ist, aber seine Wichtigkeit
verstehend, haben die Mitarbeitern der Filiale alle notwendigen Materialien vorbereitet, und nach der Ent-
scheidung der Kommission der Nationalen Agentur Uber den Tourismus hat Filiale "Nadeshda-Tour" das
neue Zertifikat der Ubereinstimmung der touristischen Dienstleistungen fir die Periode von 5 Jahren be-
kommen, das Verzeichnis der Dienstleistungen wurde durch die Dienstleistungen des Ausfahrtstourismus
erganzt.

Zur Zeit sind auf der Basisdes Zentrums die guten Bedingungen fir die Erweisung der touristischen
Dienstleistungen geschaffen (die Bedingungen der Unterbringung, Erndhrung, Angebote der Beschéfti-
gungsprogramme beim Aufenthalt mit der Berticksichtigung der Kategorie der Kunden, die Preise entspre-
chen der Qualitét der Dienstleistungen und den Bedirfnissen der Kunden, die Dienstleistungen sind auf dem
Markt gefragt), es gibt auch die Méglichkeit fir ihre weitere Entwicklung. Es ist auch das Verstandnis der
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Mitarbeiter des Zentrums fir die Notwendigkeiten der Erweisung der zusétzlichen Dienstleistungen und
aktive Teilnahme an ihren Realisierungen gewachsen. Die Einfihrung in 2009 der im 2008 entwickelten
Standards der Qualitdt der Bedienung der Kunden im Unternehmen hat uns erlaubt, die Qualité der Dienst-
leistungen, die vom Unternehmen angeboten werden zu verbessern und, die Organisation der Arbeit zu ver-
vollkommnen.

Die Hauptrichtungen der Tatigkeit Filiale" Nadeshda-Tour" sind:

[111die Kindererholung und die Gesundung;

[111die Familienterholung;

[ Jdie Durchfihrung der Projekte des sozialen Charakters;

[ Jdie Erholung nach den Einweisungen des freien Tages,
[111die korporative Erholung;

[10)die Seminare und die Konferenzen;

[ die Erholung auf der Basis des Sommerzeltlager "die Quelle".

Die Kindererholung und die Gesundung
Im Rahmen der gegebenen Richtung der Tétigkeit in 2009 wurden folgende Programmen realisiert:
[111Die touristische und Erholungscheine fir das Programm «die Frihlingsstimmung» und «die Farben
des Herbstes» fiir 8 Tage.
[ JDie Einweisungen fur die Kurbehandlung und Gesundung fir 51 Tage, 48 Tage, 43 Tage, 37 Tage,
24 Tage und 21 Tage.
711 Dietouristische und Erholungscheine fir 18 Tage und 8 Tage fur die Durchfiihrung des Trainings-
lagers fir Sportler.
0[] Dietouristische und Erholungscheine fur 12 Tage.
[1[1Die touristische und Erholungscheine mit den Bildungsprogrammen («englisch mit , Nadeshda ";"
Deutsch mit "Nadeshda"; «die Schule der Fiihrung») fir 12 Tage.
[ JDie touristische und Erholungscheine mit dem Bildungsprogramm «7 Tage der Abenteuer» fur 7
Tage.
[111Die touristische und Erholungscheine mit dem Programm "das Neujahrskonfetti” fir 12 und 13 Tage.
Es wurde auch die Erholung fir die Kinder und die Teenager bei der Finanzunterstiitzung der interna-
tionalen wohltétigen Organi sationen angeboten.

Dienstleistungen 2008 2009 Plan 2009 Fakt
Die Einweisungen auf | 534 375 423

die Kurbehandiung

Die tourigtische und | 329 414 392
Erholungscheine

Die touristische und | 298 184 194

Erholungscheine mit
Bildungsprogrammen

Die Erholung bel der | 177 369 350
Finanzunterstiitzung der
internationalen wohltati-
gen Organisationen an-
geboten.
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| Insgesamt | 1378 | 1342 | 1359

Die tatsachlichen Finanzannahmen auf das Konto des Unternehmens von der Tétigkeit Filide " Na-
deshda-Tour" sind auf 24,3 % in 2009 im Vergleich zu 2008 zugewachsen.

Die familidre Erholung

Dietouristische und Erholungscheine bzw. die Erholungscheinefir die Familien (6 - 24 Tage).

Laut der Entscheidung der Direktion des Unternehmensist die familiére Erholung eine der Prioritéts-
richtungen der Tétigkeit der Filiale "Nadeshda-Tour" bestimmt. Diese Art der Dienstleistungen wird al's or-
ganisierte Erholung der erwachsenen Bevilkerung betrachtet; der Eltern mit den Kindern, die aul3er der der
Basisdienstleistungen (die Unterbringung, 4 - malige Erndhrung), bevorzugen die Organisation der themati-
schen Programme der Erholung mit der Beriicksichtigung der Saisonbedingungen.

Zwecks der Verstérkung der Attraktivitét der familiaren Erholung auf der Basis vom Kinderzentrum
"Nadeshda' im 2009 in den Komplex der Dienstleistungen waren auch folgende Dienstleistungen aufge-
nommen: die Arbeit des Pddagogen mit den Kindern, Aromatherapie und Phytotherapie.

Im 2009 wurden nach den Einweisungen der familidren Erholung 6 or ganisierte Schichten (Grup-
pen) in der Sommerperiode und 1 Schicht (Gruppe) im Winter durchgefihrt, in deren Rahmen wurden 139
Menschen gefasst:

U JIm Sommer: 124 Menschen (60 % - die Erwachsenen, 40 % - die Kinder);

U OIm Winter: 15 Menschen (73 % - die Erwachsenen, 27 % - die Kinder).

In der Zeit zwischen den Saisons waren 98 Erholungscheine realisiert.

Fir den Vergleich, im Laufe 2008 nach den Erholungscheinen der familidren Erholung wurden 93
Menschen aufgenommen. So ist die Zahl der realisierten Erholungscheine der gegebenen Art der Dienstleis-
tungen um 2,5 Fach im 2009 gewachsen, obwohl die Vergrél3erung aus der Berechnung der Bett -Tage auf 24
% (2008 r - 4.512 Bett -Tage; 2009 r - 5.600 Bett -Tage) zugewachsen ist.

Leider, hat es nicht gelungen, die organisierten Anreisen der Kunden in der Zeit zwischen den Sai-
sons durchzufUhren. Zwecks der Vervollkommnung der Arbeit in der gegebenen Richtung im 2009 wurden
die neuen thematischen Programme der familidren Erholung «der Vater, die Mutter und ich — erholt sich die
ganze Familie», «die Formel der Gesundheit», «wir Laden zum Winterméarchen ein», «Kurz vor den Weih-
nachten», «das Neujahrskal ei doskop».

Die Dienstleistung der Organisation der familidren Erholung wird nicht nur von den Kunden RB,
aber auch von den Kunden des nahen und entfernten Auslands gefragt. So haben in 2009 diese Dienstleis-
tung 53 Blrger der Russischen Foderation und 2 Menschen aus Deutschland bekommen.

Die Finanzeingange auf das Konto des Unternehmens betrugen:

2008 2009 % 2009/2008
DieEinweisungender | 135297 085 Rbl / 34767 | 187297814 RBL /| 1384 %
familigren Erholung Euro 48 121 Euro

Die Projekte des sozialen Charakters

Die Durchfiihrung der soziaen Projekte auf Grund von Kinderzentrum "Nadeshda" ist eine Prioritéts-
richtung der Tétigkeit, da die Ziele und die Aufgaben der gegebenen Projekte den Aufgaben von , Nadeshda
XX1 Jahrhundert* entsprechen.
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Fur die Rechnungsperiode waren 11 Projekte des sozialen Charakters bel der Finanzunterstit-
zung der internationalen wohltétigen Organisationen redisiert, in deren Rahmen es 210 Menschen gefasst
wurden. 33,8 % die Teilnehmer der Projekte waren Erwachsene (die Freiwilligen, die Erzieher, die Uberset-
zer) und 66 % - die Kinder.

Von Jahr zu Jahr wéchst das Interesse der internationalen wohltétigen Organisationen zu derartigen
Projekten auf der Basis vom Kinderzentrum "Nadeshda''.

Die Wochenend- Erholungsscheine

Diese Art der Dienstleistungen ist keine Prioritétsrichtung der Tatigkeit der Filiale. Doch, in Anbe-
tracht der nicht hohen Nachfrage der Dienstleistung «Familienerholung» in der Zeit zwischen den Saisons
(die Herbst -Fruhlingsperiode) zwecks der Auslastung der Gasthduser werden die_Die Wochenend- Erho-
lungsscheine ( Einweisungen des freien Tages) realisiert.

In der Rechnungsperiode haben die vorliegende Dienstleistung auf der Basis von den Gasthdusern
ausgenutzt:

2008 2009 % 2009/2008

Die Einweisungen | 297 535 180
des freien Tages
(Zahl der Men-
schen)
Die Zahl der Bett - | 891 1605 180
Tage

Die Finanzannahmen:
Die Einweisung des frei- 2008 2009 % 2009/2008
en Tages

23176240 Rbl/ 5956 Eu- | 40053080 RBL /10292 | 173
ro Euro

Die korporativen Veranstaltungen, die Seminare

In 2009 gab es ausreichende Zahl der Nachfragen fur die Durchfiihrung der korporativen Veranstal-
tungen die, aber "Nadeshda' nicht immer gewahrleisten konnte, weil das erwiinschte Paket der Dienstleis-
tungen unvollstandig war (die Grinde waren: die ungeniigende Zahl der Plétze, die Unmdglichkeit die Fest-
veranstaltung durchzufiihren, die Besonderheiten der Unterbringung, usw.).

In der Rechnungsperiode wurde mit den korporativen Veranstaltungen, Seminaren auf der Basis
von den Gasthausern folgende Zahl der Mensche erfasst:

2008 2009 % 2009 /2008

Die Seminare, die Kon- 115 188 163,5
ferenzen; Zahl der Tell-
nehmer
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Die korporativen Veran- 1617 781 48,2
staltungen: Zahl der
Teilnehmer
Die Finanzannahmen betrugen:
2008 2009 % 2009/2008

Die Seminare, die Kon- | 8771240 RBL /2254 | 30652250 RBL / 7877 | 349

ferenzen Euro Euro

Die korporativen Veran- | 104 878 810 RBL/ | 67 809976 RBL/ 17 425 | 65

staltungen 26 950 Euro Euro

Das Sommer szeltlager , die Qudlle’

Im 2009 wurden auf der Basis vom Zeltlager die folgenden Dienstleistungen angeboten:

[111die Gesundungscheine;

[ dietouristischen und Gesundungscheine;

"] die touristischen und Gesundungscheine; mit den Bildungsprogrammen («die Schule des Uberle-
bens', "Nach den Spuren von Robinson», «Parkur», «die Wadnymphe», ,Am Leben zu bleiben* , der Wald-

kadmpfer* );

[J die korporative Erholung.
Es gibt hohe Nachfrage der gegebenen Dienstleistungen auf dem Markt RB. Im 2009 wurde das
Spektrum der eigenen Bildungsprogramme erweitert.
Unten in der Tabelle ist die Dynamik des Wachstums der Finanzannahmen von der Tétigkeit des
Zeltlagersinnerhab von 5 Jahren dargestellt:

2005 2006 2007 2008 2009

RBL 26241220 149677473 118158200 178408000 283373734
Euro 6743,1 38462 30362,68 45844,85 72817,52

Die Rentabilitét der Arbeit des Zeltlagers "die Quelle" betrug im 2009 7,8%.

Die Marktgewinnung mit den Dienstleistungen der Filiale" Nadeshda-Tour"

Die Marktgewinnung_ mit den Dienstleistungen verwirklichte sich durch:

- Die Entwicklung und die Ausgabe der Druckwerbeproduktion:

[1[1das Faltblatt Uber die Familienerholung;

[1[1das Faltblatt Gber den Zeltlager "die Quelle”;

[JJdie Broschire Uber ale Arten der Dienstleistungen, die von Filiale "Nadeshda-Tour" angeboten
werden;

[]ldas Banner;

[J[JFayer zu den verschiedenen Richtungen der Tétigkeit;
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Udie Unterbringung der Werbung der Dienstleistungen des Zentrums in den thematischen
Katalogen Pb und Russland.

- DIEMASSENMEDIEN

[JJdie Unterbringung der Werbung in den Zeitungen: «die Regionale Zeitung», «der Bobrujsker Ku-
rier», «Tourismus und Erholung», «Borisov Werbezeitschrift».

- Die Webseite

- Die direkte Werbung:

[JJdie Arbeit mit den sténdigen Kunden;

[11die Werbung der touristischen Dienstleistungen fir die erholenden im Kinderzentrum "Nadesh-
da'.

[JJdie Durchfihrung der thematischen Prasentationen.

- Die Ausstellungstétigkeit:

[111die Teilnahme an der Ausstellung «die Erholung 2009» in April 2009 den Minsk;

C10)die Arbeit mit den touristischen Gesellschaften RB, Russlands.

Die Entscheidung der Direktion des Unternehmens Uber die Einfihrung der zusétzlichen Stelle des
Administrators im Zentrum trug zur Verbesserung der Qualité der Bedienung der Kunden und der Fassbar-
keit der Dienstleistungen bei, und hat sich positiv auf der Effektivitét der inneren Prozesse der Organisation
der Tétigkeit des Zentrums widerspiegelt.

Die gesamte Finanzannahmen betrugen nach den Ergebnissen 2009 1.838.904 Tausend Rbl .
(467.966 Eur o), der Plan wurde auf 103,7 % erflllt.

Das Wachstum des Einkommens im Vergleich mit 2008 betrug 120,7 %

6. Die Ergebnisse der Arbeit Filiale " Nadeshda-Plus’

In 2009 wurde die Produktion aller Arten von Obst und Gemuese entsprechend dem Plan der Produk-
tion und mit strengen Berticksichtigung der Prinzipien der 6kologischen Agrokultur organisiert. Alle geplan-
ten Mal3nahmen waren rechtzeitig und auf dem hohen Niveau durchgefiihrt. Nach den Ergebnissen der Arbeit
haben wir folgende Ergebnisse im Jahr 2009 bekommen:

Die landwirtschaftliche Produktion.

1. DieKennziffern des Bruttoertrages und des Ernteertrages der Kulturen der vereinigten Fruchtfol-

ge

DieKultur | Fl& Fl& Ernteertrag | Ernteertrag | Ernteertrag | Bruttoertrag | Bruttoertrag | Bruttoertrag
che, che, 2008 2009 Fakt | 2009 Pan | 2008 2009 Fakt | 2009 Plan
Hektar. | Hektar | DZ/Ha DZz/Ha DZz/Ha Tonnen Tonnen Tonnen
2008 2009

Kartoffeln | 4,4 44 66 83 110 28,8 36,8 48,4

Der Kohl 1,8 1,8 40 78 90 7 14 16,2

Karotten 0,5 0,5 93 166 100 4,2 4,6 4

Riben 0,4 0,4 103 115 100 4,2 4,6 4

Zwiebel 0,1 0,1 2 8,8 5 0,2 0,88 0,5

Kurbis 15 0,2 154 - 120 15,4 - 2,4

Bohnen - 1,2 - 0,8 10 - 0,1 1,2

Buchweizen | - 2,2 - - 10 - - 2,2
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Grlne 103 47 100

Pflanzen

01 01 1,2 0,5 1

Leider, ungeachtet der termingeméaf3en Durchfihrung der geplanten Mal3nahmen, wurden die Plan-
kennziffern nur bei drei Kulturen von neun erzielt.. Beim Vergleich der Ergebnisse 2009 mit den Ergebnissen
2008 fir die Hauptkulturen sieht man die Vergroesserung des Ernteertrages, aber es kann uns nicht befriedi-
gen, dadie Ergebnisse fir niedrige Effektivitét der durchgefihrten Mal3nahmen zeugen. Infolge des Nieder-
ganges wegen der Krankheiten des Saatguts der Kurbisse misslang es die Ernte zu bekommen, und die Saa-
ten mussten wir liquidieren. Weil die Buchweizen nicht ausgereift waren wurde diese Kultur nicht geerntet ,
und die vegetative Masse wurde in den Boden eingeplugt. Die Ernte der Bohnen wurde nach dem natrli-
chen Trocknen durchgefihrt, es gelang nur ein Teil der qualitativen Bohnen zu bekommen.

2. Die Vergleichstabelle der Versorgung von den Hauptarten der landwirtschaftlichen Produktion
der Mensa des Kinderzentrums " Nadeshda'

Die Benennung der Pro- | Bedarf des Kinderzent- | Erhaltene Produkte in | % der Versorgung
duktion rums ,Nadeshda® in | Tonnen
Tonnen
Kartoffel 44,2 18,5 42
Kohl 13,2 14 106
Karotten 7,6 8,3 109
Riben 3,8 4,6 120
Zwiebel 0,6 0,88 145
Grine Pflanzen 1 0,88 88

In Zusammenhang mit dem Vorhandensein der Uberschiisse einiger Arten der Produktion die Mitar-
beitern der Mensaf[]hre_n die Korrektion des Menis durch, zwecks ihres maximalen Verbrauchs in der ei-
genen Produktion. Der Uberschiiss der Produktion wird den anderen Organisationen und den Privatpersonen

reaisert.

Zwecks der objektiveren Analyse der Ergebnisse der landwirtschaftlichen Tétigkeit der Filiale "Na-
deshda-Plus' ist unten die Vergleichstabelle der Angaben aus einigen grofRen Landwirtschaftsunternehmen
desVilgka- Bezirkes und Filiale "Nadeshda-Plus".

3. Die Vergleichs - Informationen tiber den Ernteertrag und die Bruttoertrag im 2009 von eini-

gen Gemiusekulturen in den grof3en Spezial betrieben des Bezirkes und in Filiale "Nadeshda-Plus'.

Die Benen- | Karotten | Karotten | Karotten | Riiben | Riben | Riben | Zwiebel | Zwiebel | Zwiebel | Kohl | Kc
nung der | Ha Tonnen | DZ/Ha | Ha Tonnen | DZ/Ha | Ha Tonnen | DZ/Ha | Ha | To
Wirtschaften

AlgaSarja |2 64,2 321 3 25 83

Balaschi 1 35 350 1 35 350

Jasni 2 10 50 3 7 23

Novaa 15 136,8 91 20 102 51 10 82,5 83

Lubania

NovagjaVilia | 10 266 266 15 241 161 12 107 89 30 38
Durchschnitt 170 98 86




25

im Bezirk

Nadeshda-
Plus

0,5

8,3

166

0,4 4,6 115

0,1 0,88 88

1,8

14

Die Anmerkung: auf dem Territorium des Vilgjka - Bezirkes befinden sich 24 grof3e landwirtschaftli-

chen Unternehmen, aber von ihnen ziichten nur fUnf aufgezéhlte Wirtschaften die GemUuseproduktion.
4. Die Informationen Uber den Ernteertrag und die Bruttoertrag von Kartoffeln in den nahe liegen-

den zur Filiale"Nadeshda-Plus" Wirtschaften des Bezirkes:

Die Benennung der Wirt-
schaften

Flache Ha

Bruttoertrag, Tonnen

Ernteertrag DZ/Ha

AlgaSarja

45

315

70

Stajki

30

231

77

Karpovitschi

15

73,5

49

Filiale Vjasynsrij

30

459

153

NovagjaVilia

35

388,5

111

Durchschnitt im Bezirk

118

Nadeshda-Plus

4.4

36,8

83

Die Anmerkung: Von 24 Lanwirtschaftsbetriben des Bezirkes nur in 21 Wirtschaft wurde 2009 Kar-

toffeln produziert.

Aus der Analyse der Tabellen schon aus den absoluten Zahlen des Ernteertrags ist ersichtlich, dass
die Ergebnisse, die die Filiale "Nadeshda-Plus' bekommen hat sind mit dem Ernteertrag der landwirtschaftli-
chen Hauptkulturen der Wirtschaften des Bezirkes vergleichbar. Und das, abgesehen davon dass die Wirt-
schaften des Bezirkes die Ziichtung der Produktion nach der traditionellen Technologie organisieren, mit der
Nutzung der intensiven Technologien. "Nadeshda-Plus' sucht die Wege der VergrofRerung des Ernteertrag,
an den Prinzipien der 6kologischen Agrikultur festhaltend.

5. Die Informationen Uber den Ernteertrag und die Bruttoertrag ders Gemusen und der Kartoffeln
von 2003 bis 2009 im landwirtschaftlichen Unternehmen (Agrofirma"llja"), auf dessen Erden Fi-

liale "Nadeshda-Plus "sich befindet.

2003
Flache
Ha

Kultur

2003
Tonnen

2003
DZ/Ha

2004
Flache
Ha

2004
Tonnen

2004
DZ/Ha

2006
Flache
Ha

2006
DZ/Ha

2007
Flache
Ha

2006
Tonnen

2007
Tonnen

Kartoffel | 40 136

34

40

424 106

6

28

Kohl 1 9

90

1

12 120

38

Karotten | 1 4

40

2

117

Riben 17 42

25

3

6
6 30 5
2 7 3

16

Dabei verwirklichte sich die Ziichtung der Produktion mit der Anwendung der mineralischen Diinger
und der chemischen Mittel des Schutzes der Pflanzen. Die Informationen fir 2005 und 2009 fehlt, dain die-
sen Jahre die Wirtschaft die Zichtung der Kartoffeln und der Gemisekulturen vollstandig abgel ehnt hat.
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6. Die vergleichende Tabelle des Bruttoertrags und des Ernteertrags der Kulturen im geschiitzten
Boden (Gewéachshaus)
Kultur Ernteertrag | Ernteertrag | Ernteertrag | Bruttoertrag | Bruttoertrag | Bruttoertrag | Bedarf | % der Ver-
KgQw.M | Kg/lQw.M | Kg/Qw.M | Kg 2008 Kg 2009 KgPlan der sorgung
2008 2009 Plan Mensa
Gurke 3,2 4,9 6 480 1462 1800 970 151
Tomate | 3,3 2,3 6 490 343 900 770 86
Grlne 1,8 13 15 550 380 450
Pflanzeen
Insgesamt | 2,0 2,9 4,2 1520 2185 3150

Die Uberschiisse der Produktion werden an die anderen Organisationen und den Privatpersonen auch reali-
siert. In der Perspektive wird die Frage der Uberarbeitung der Uberschiisse der Produktion von auf3enstehen-
den Unternehmen fur die Bedrfnisse des KINDERZENTRUMS "Nadeshda" durchstudiert.

7. Dievergleichende Tabelle des Bruttoertrags und des Ernteertrags der Kulturen des Gartens

Die Kultur Bruttoertrag, Kg Bruttoertrag, Kg Plan % der Erfillung
2008 2009 des Planes

Obst und Beeren 503 838 4000 21

zusammen,

Darunter:

Apfel 434 595

Kirschpflaume 40 107

Pflaume 17 52

Johannisbeere 12 42

Stachelbeere 42

Hagebutte 20 100 20

Der Garten der Filiale ist noch junge. Nur die dritte Saison sind die Obstbdume in dem fruchtbrin-
genden Zustand, esist sehr kompliziert, den Bruttoertrag deshalb zu planen. In 2009 haben wir die neue Me-
thodik der Arbeit mit den Obstbdumen ausprobiert und davon ausgehend planten wir geniigend gute Ernte,
aber wie die Praxis gezeigt hat, diese Arbeit wurde fur die Perspektive gemacht.

8. Die Produktion des Honigs

Die Benennung | Bruttoertrag Bruttoertrag Plan Bedarf der | % der Versor-
der Produktion | Kg. 2008 Kg. 2009 Mensa gung der Mensa
Honig 251 130 500 615 21
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Der Hauptgrund der Nichterfillung des Planes des Bruttoertrags des Honigs - die unglinstigen
Wetterbedingungen. Es wurde auch bei anderen Bienenziichtern der Republik bemerkt.

9. DieAnalyse der Nitrate in die Produktionen der Filiale "Nadeshda-Plus' der Ernte 2009

Die Benennung der Pro- | Inhalt der Nitraten mg/kg | Inhalt der Nitraten mg/kg | Weniger als Grenzwert
duktion Grenzwert faktisch um - fach
Frihkartoffel 225 158 1,4
Spétkartoffel 225 118 1,9
Frahkohl 800 609 13
Spétkohl 400 313 13
Karotten 200 107 19
Ruben 1400 919 15
Zwiebel 80 52 15
Gurken 300 125 24
Radieschen 1500 1303 12

L auchzwiebel 400 98 4,1
Petersilien 1500 136 11

Salat 1500 149 10,1
Apfel, Pflaume 60 29 21

Die ganze von Filiae "Nadeshda-Plus' landwirtschaftliche Produktion wurde im Nahrungslabor der
Stadt Vilgjka untersucht und vollstandig entspricht den harten Anforderungen, zu den Lebensmitteln fir Kin-
der. Diese Forderungen zur Qualitét der Produktion erlauben die Anwesenheit der Spuren der Verbindungen
welche as Mitteln zum Schutz der Pflanzen verwendet wird, aber in unserer Produktion fehlen sogar dise
Spuren, und den Inhalt des Z&siums-137 weniger als 5 BK\Kg bei dem zugel assenem Grenzwert 100 Bk\K g.

Als Ergebnis der landwirtschaftlichen Tétigkeit der Filiale "Nadeshda-Plus' in 2009 bildete sich das
Defizit von 38.648.000 Rbl (9931,24 Euro), was um 59 % weniger ist, alsim 2008.

Die Holzbeschaffungstétigkeit

Diese Téatigkeit wurde gefordert und hat die wichtige Bedeutung in der Versorgung mit dem qualita-
tiven Rohstoff (Brennholz) der Heizzentrale und Sauna des Kinderzenrums "Nadeshda', sowie des Zeltlagers
"die Quelle". Nach den Ergebnissen des Rechnungg ahres hat der Umfang des zubereiteten Brennhol zes 1253
Kubikmeter betrugen, was um 233 Kubikmeter das jahrliche Bedurfnis Ubersteigt. Von dieser Tétigkeit ha-
ben wir im 2009 Gewinn in Hohe von 5.565.000 rub./1430 Euro bekommen, die Rentabilitét der Arbeit be-
trug11,9%.

Somit ist das gesamte Defizit im Ergebnis der Tétigkeit aller Richtungen der Filiae betragt 33.684.000
Rbl/8.664 Euro. Die Ganze Summe des Defizits wurde gedeckt aus dem Gewinn des Unternehmens, den die
Filialen das Kinderzenrum "Nadeshda" und "Nadeshda-Tour" im 2009 bekommen haben.

Die Ergebnisse der Arbeit der Filiadle "Nadeshda-Plus' im 2009 sind in der Sitzung der Direktion des
Unternehmens besprochen worden, wo auch die Vorschlage des Direktors der Filiale Tscherepok W. W. zur
die Erhdhung der Effektivitat der Arbeit im 2010 besprochen waren.

7. Die Finanztéatigkeit
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Ab 1.01.2009 wurde in der Republik Weil3- rusdand die eéinmalige Abwertung des weil3russi-
schen Rubels im Verhdltnis zu den audandischen Wéhrungen (Euro, US-Dollar, russischer Rubel) auf 20,5
% durchgefihrt. Es hat zur bedeutenden Erhdhung der Preise und der Tarife fir die Lebensmittel, Konsum-
waren Import- und einheimische Produktion gebracht. Die Verbraucherpreise sind im Januar um 4,2 %, und
im Februar —-um 1,2 % gewachsen. Insgesamt hat nach den Ergebnissen 1 Quartals 2009 diese Kennziffer -
6,1 % betrogen (im Budget RB war 2,1-2,7 % vorgesehen). In den nachfolgenden Quartale die Preise auf dem
Markt RB wurden stabilisiert und insgesamt hat sich nach den Ergebnissen der 2009 Index des Wachstums
der Verbraucherpreise in den Grenzen des prognosierten geblieben. Die Prognose war 9-11 % und in der Tat
war in Héhe von 10,1 % (2009 zum 2008 - 13 %).

Sehr glinstig bildete sich in 2009 der Kurs des Euro. Bei der Erstellung des wirtschaftlichen Planes
flr 2009 in die Berechnung haben wir genommen den Jahresdurchschnittskurs des Euro in Hohe von 3500
Rbl. Der tatséchliche Kurs des Euro bildete sich wesentlich héher des prognosierten und nach den Ergebnis-
sen des Jahres hat Planméssige 111,2 % erreicht, was im Rechnunggahr, die zusétzliche Quelle der Finanzie-
rung in Form vom positiven Kursunterschied von den Summen, die in den wirtschaftlichen Plan des Unter-
nehmen von den deutschen Teilhabern, den auslandischen wohltétigen Organisationen eingegangen sind, was
fur die Unterhaltung des KINDERZENTRUMSs "Nadeshda’, fir Finanzierung der Projekte fir die Gesun-
dung der Kinder verwendet werden.

Wie auch in den vergangenen Jahren in 2009 die groesste Zahl der Erholungsscheinen wurden dem
republikanischen Zentrum (67,9 %) realisiert. In diesem Zusammenhang bleibt fir den Finanzzustand des
Unternehmens nicht unwesentlich das Niveau der Preise auf die Kur- und Gesundheitseinweisungen die
dem republikanischen Zentrum(RZ) realisiert werden .

Im Laufe 2008-2009 des beim Vertragabschluss mit RZ gelang es, die Vereinbarung auf die Preiser-
hoéhung auf die Einweisungen zu erreichen. Die Dynamik der Preiserhdhung ist in der Tabelle vorgestellt:

2007 2008 % des | 2009 % des | % des

Wachstums Wachstums | Wachstums
zu 2007 zu 2008 zu 2007

Durchschnittpreis | 505940 652690/168 | 129 908370/234 | 139,2 179,5

des  Erholungs- | Rbl/130

scheines nach | Euro

Vertrag mit RZ

% der Erstattung | 67,6 76,5 86,5

des faktischen

Preises des Erho-

lungsscheines

Zugleich, sogar solches Niveau der Erhthung des Wertes der Einweisungen gewahrleistet nicht den
vollen Ersatz der Selbstkosten. Dabei ist es zu bemerken, dass in 3-4 Quartalen der 2009 Preis der Einwei-
sungen, die dem RZ realisiert waren, nicht erhoht wurde, wie es von den V ertragsbedingungen vorgesehen
war, und ist auf der Hohe 2 Quartale geblieben. Im Ergebnis hat das Unternehmen nach dem Vertrag mit RZ
um 44.527 Tausend Rbl. (11.442 Euro) weniger bekommen.

In der komplizierten 6konomischen Situation, die durch Einfluss der weltweiten Finanzkrise herbei-
gerufenist, waren ale Bemihungen der Direktion des Unternehmens, der Leiter der Abteilungen, des ganzen
Kollektives der Mitarbeiter orientiert auf den sparsamen Verbrauch der finanziellen, materiellen und Arbeits-
ressourcen zwecks des Erhaltens der guten finanziellen Ergebnisse ohne Verlust das Rechnungsahr zu been-
den, die Erhdhung des Gehaltes der Mitarbeiter zu gewéhrleisten, die hohe Qualitét der Gesundheitsdienst-
leistungen zu gewahrleisten.

Monatsdurchschnittgehalt der Mitarbeiter des Unternehmens war im 2009 858.578 Rbl (221 Euro)
und ist im Vergleich zu 2008 auf 18,8 % gewachsen. Das reae Gehalt (gerechnet unter Berlicksichtigung des
Wachstums der Verbraucherpreise auf die Waren und die Dienstleistungen um 13 %) ist auf 5,1 % gewach-
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sen. Dabel ist in der Republik Weilrussland das Ge-  halt auf 12,5 % gewachsen, das reale hat sich auf 0,4
% verringert.

Nach den Ergebnissen 2009 waren die Ausgaben bei der Tétigkeit der Filialen Kinderzentrum "Na-
deshda' und "Nadeshda-Tour" auf dem Niveau der geplanten und betrugen 5.042.845 Tausend Rbl.
(1.294.937 Euro). Die Annahmen in Wirtschaftsplan waren im 2009 5.326.663 Tausend Rbl. (1.364.954 Eu-
ro). Dabel wurde auf Kosten des Erléses von der Realisierung der Kur- und Gesundungeinweisungen an die
physische und juristische Personen, sowie von der Erweisung der anderen Arten der Dienstleistungen die De-
ckung der Ausgaben in Hohe 966.802 Tausend Rbl. (236.046 Euro) organisiert., was 21,1 % der Gesamt-
summe der Ausgaben des KINDERZENTRUMs "Nadeshda" betraegt.

Insgesamt wurde nach den Ergebnissen 2009 von der Realisierung der Einweisungen fir die Kurbe-
handlung und die Gesundung an die physische und juristische Personen, Verkauf der touristischen und
Gesundungscheinen und anderer Arten der gebihrenpflichtigen Dienstleistungen Erlés in Héhe von
1.838.904 Tausend Rbl. (467.966 Euro) erreicht, was auf 3,7 % hoher ist alsim Plan und auf 20,7 % héher
ist, alsim 2008.

Der Gewinn, der in 2009 von der Erweisung Kur-, Gesundung- und anderer Arten der Dienstleistun-
gen zustande kam betragt 292.192 Tausend Rbl. (72.418 Euro). Die Rentabilitét bei der Haupttétigkeit be-
tragt 5,9 %. AulRerdem, in 2009 hat ,, Nadeshda" 68.320 Tausend Rbl (17.573 Euro) ausserokonomische An-
nahmen (die nicht aus der Realisierung der Einweisungen fir die Kurbehandlung und die Gesundung an die
physische und juristische Personen, Verkauf der touristischen und Gesundungscheinen und anderer Arten
der gebihrenpflichtigen Dienstleistungen zustande kamen) bekommen. Wie auch in den vergangenen Jahren
wurde das Defizit von der Tétigkeit der Filiale "Nadeshda-Plus' in Summe 33.684 Tausend Rbl. (8.664 Euro)
auf Kosten von dem Bilanzgewinn des Unternehmens gedeckt. Im Endeffekt betrug die Summe des Bilanz-
gewinnsim 2009 326.828 Tausend Rbl. (81.327 Euro). Der Gewinn wurde fir die Bezahlung der Steuernin
Budget, sowie fir die Realisierung der sozialen Auszahlungen den Mitarbeitern des Unternehmens verwen-
det.

Die detalierte Analyse der finanziell-wirtschaftlich Téatigkeit des Unternehmens und seiner Filialen
im 2009 ist im Finanzbericht des Unternehmens dargestelIt.

8. Das Per sonal
8.1. Die Veranderung des Stellenplanes

Der Stellenplan des Unternehmens (nur die standigen Stellen ohne Rucksicht auf die provisorische,
die weniger, als fur ein halbes Jahr eingefiihrt sind) zum 01.01.2009 gab es 174.25 Stellen (einschlief’lich:
das Unternehmen - 11, Filiale Kinderzentrum "Nadeshda' - 151,25, Filiale "Nadeshda-Tour" - 4, Filide
"Nadeshda-Plus’ - 8).

Aufgrund der Analyse des Stellenplanes, der von den Leitern der Abteilungen durchgefihrt wurde,
der Anayse der Umfange der Arbeit in den konkreten Abteilungen, hat die Direktion des Unternehmens im
Laufe 2009 folgende Beschlusse zur Prazisierung des Stellenplanes gefasst:

Von 01.03.2009 - wurde 1 Stelle des fiihrenden Spezialisten fiir die Arbeit mit der Offentlichkeit im
Kinderzentrum "Nadeshda" eingefiihrt;

Von 01.09.2009 — wurde 1 Stelle des Spezidisten fur Tourismus in den Stellenplan der Filiale "Na-
deshda-Tour" eingefihrt;

Von 1.09.2009 - wurden eingefihrt: 1 Stelle der Zimmerfrau in die wirtschaftliche Abteilung; 1 Stel-
le des Arbeiters fir die komplexe Reparatur und Unterhaltung der Gebauden und der Bautenin die Abteilung
fur Reparatur- und Baumassnahmen,

Von 01.10.2009 - ist 1 Stelle des Maschinisten der Heizzentrale mit der Ausfihrung der Pflichten
des Schlossers -Installateurs in die ingeni eurtechni sche Abteilung eingefhrt;

Von 01.10.2009 it 1 Stelle der Krankenschwester fir Massage in der medizinischen Abteilung ge-
strichen;

Von 01.12.2009 - ist 1,5 Stelle des Administrators in Filiale Kinderzentrum "Nadeshda" eingefihrt;

Von 01.12.2009 - ist 0,5 Sétze des Ingenieursin Filiale Kinderzentrum "Nadeshda' eingefiihrt;

Von 10.12.2009 - ist 0,75 Stelle des K iichenarbeiters in die Abteilung der Erndhrung eingefiihrt.
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Nach dem Zustand zum 01.01.2010 beinhal- tet der Stellenplan 181 Stelle (einschl.: das Unter-
nehmen - 12,0; Kinderzentrum "Nadeshda' - 156; Filiale "Nadeshda-Tour" - 5,0; Filiale "Nadeshda-Plus" -
8,0).

Die Gesamtzahl der Mitarbeiter des Unternehmens und seiner Filialen unter Berlicksichtigung der
Stundenlohn — Beschéftigten, der Mitarbeiterinnen, die im Schwangerschaft - Urlaub bis zu den 3 Jahren
befinden, hat zum 1. Januar 2009 betragt 185 Menschen.

Im Laufe des Jahres im Unternehmen wurden 130 Mitarbeiter angestellt (von ihnen auf die sténdigen
Stellen - 24, auf provisorische - 106), und 124 Menschen entlassen (von ihnen die standigen Mitarbeiter - 18
Menschen, provisorische, nach dem Ablauf der Frist des Arbeitsvertrags - 106 Menschen). Aus eigener Initia-
tive wurde 12 Menschen entlassen. Einer der Hauptgriinde der Entlassung der Mitarbeiter ist nach wie vor die
Suche der besser bezahlten Arbeit.

8.2. Die Attestierung und Weiterbildung

Aufgrund der Vorschrift Uber die Attestierung im2009 in dem Unternehmen arbeiteten 6 Attestie-
rungskommissionen, 42 Mitarbeiter des Unternehmens haben die Attestierung tberstanden.

Alle attestierten Mitarbeiter wurden von Attestierungskommissionen positiv eingeschétzt, und die
Kommissionen haben die Verlangerung der Vertrége auf die Fristen von 1 bis zu 5 Jahren empfohlen. Im
Laufe des Jahres haben 7 Mitarbeitern hohere Qualifikation bekommen.

Im 2009 waren 13 Menschen zur Weiterbildung. Alle Fortbildungskurse waren eingeplant.

Der Direktor der Filiale "Nadeshda-Tour" Vojtus G. P. hat in 2009 das Institut des Tourismus absol-
viert und hat das Diplom «das Management von Touristischen Organi sations» bekommen.

9. Dieinter nationalen Beziehungen, die Arbeit mit der Offentlichkeit.

Die internationalen Projekte, die auf der Basis vom Kinderzentrum "Nadeshda' stattgefunden haben

Im 2009 waren im Kinderzentrum "Nadeshda' 25 Projekte der Gesundung und der Kurbehandlung in
der Zusammenarbeit mit 18 gesellschaftlichen Organisationen aus 7 Landern (erfolgreich durchgefihrt in
2008 waren 26 Projekte in der Zusammenarbeit mit 14 gesellschaftlichen Organisationen aus 7 Landern)
durchgefiihrt.

Zu neuen Partnern unseres Unternehmens im vergangenen Jahr sind die Organisationne «die Friedli-
che Initiative "Morfelden-Waldorf" (Deutschland) und “ Chernobyl Children’s Trust ” (Irland) gorden.

Dank der Erweiterung der Partnerbeziehungen und der Zusammenarbeit mit den Organisationen
“Chernobyl Children’s Trust” (Irland) und BO "die Ferien" (Deutschland) hat das Kinderzentrum "Nadeshda"
die Gesundung die Gruppe der schwerbeschadigten Kinder (mit den begrenzten physischen Mdglichkeiten,
einschl. die Rollstuhl — Invaliden, und die Kinder mit Zerebrallehmung) in Begleitung von den Eltern Uber-
nommen, sowie es waren drei Projekte mit der Aufnahme der erwachsenen Invaliden in Begleitung von den
Freiwilligen redisiert. Die gegebenen Projekte haben den Kreis der Partnerorganisationen von "Nadeshda',
die den Familien mit schwerbeschadigten Kinder helfen, und das hat noch eéinmal betont die Notwendigkeit
der Schaffung der entsprechenden materiellen Bedingungen, der hindernissoesen Umgebung , fir die Auf-
nahme der Kinder und der Erwachsenen mit den begrenzten physischen M églichkeiten.

Im Laufe April - Oktober 2009 das Zentrum besuchten verschiedene Delegationen aus Belarus und
Deutschland die Vertreter der Partnerorgani sationen zwecks des Bekanntmachens mit seiner Arbeit. Grosses
Interesse der weil¥ussischen Delegationen hat die Erfahrung von "Nadeshda' mit der Organisationen der
Arbeit entsprechend den Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung: die alternativen Quellen der Energie, der
rationale Verbrauch der Energieressourcen, die getrennte Sammlung der Abfédlle, die 6kologische Agrikultur.
Ein Gegenstand des Interesses der aud andischen Gaste auf3er der Bekanntschaft mit "Nadeshda® als mit dem
einzigartigen internationalen Projekt, war die Suche des Sanatoriums - die Basis fur die Gesundung ihrer
weirussischen Partner. So haben im September zu diesem Ziel das Zentrum die Vertreter der japanischen
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wohltdtigen Organisation «den Fonds fir die Gesun- dung der Tschernobylkinder» (Hitachi), im Oktober -
zwei Delegationen aus Deutschland besucht.

Es haben auch die Arbeitsbesuche und die Treffen stattgefunden einschl.:

- Die Begleitung des Projektes der Gesundung der Kinder mit den onkol ogischen Erkrankungen vom
Vorstandsmitglied der Japanischen Stiftung Tschernobylkinder Mari Sasaki ( Mai - Juni),

- Im April und Mai 2009 zwecks der Bekanntschaft mit dem Projekt "Nadeshda' haben das Kinder-
zentrum die Vertreter der deutschen Organisation «Kinder von Shitkovwitschi» zweimal besucht,

- Am 27. Juni - der Arbeitsbesuch in "Nadeshda' der Koordinatoren des geplanten internationalen
Projektes «Natura-2009 auf der Basis vom Zeltlager "die Quelle" » (die Vertreter Weil¥ussiand, Deutsch-
lands, Italiens).

Vom 6. bis zum 20. Juni hat im Zentrum der Arbeitseinsatz mit der Teilnahme von 5 Handwerker aus
Braunschweig, Deutschland stattgefunden. Von den Teillnehmern des Einsatzes waren die Arbeiten zur Re-
konstruktionen des Kinder-Spielkomplexes beim Schlathaus Ne 2 durchgefiihrt , sowie eine Reihe der kleinen
Reparaturarbeiten, die Schweissarbeiten der Ausriistung in der Mensa usw. erfllt.

Vom 19. bis zum 26. Juli hat der Arbeiteinsatz mit der Teilnahme von Sabine Kraus und Matias Fritz
stattgefunden, wahrend dieser Zeit auf dem Territorium des Kinderzentrums wurde der erste Teil des Dip-
lomprojektes von M. Fritz - die Einrichtung der Spielplétze bei den Schlafhaeuser realisiert. An den Arbeiten
nahmen 9 Freiwillige aus Deutschland und die Mitarbeiter "Nadeshda* teil. Im Laufe der Woche von den
Teilnehmern des Projektes waren 4 neue Spielelemente installiert: die Strickpyramide, Batut und der sich
drehende Diskus, sowie die Konstruktion Mikado aus den Stdmmen der Baume. Die gegebenen Arbeiten
wurden im Rahmen der Finanzierung des zweckbestimmten Projektes vom Bundesministerium der 6konomi-
schen Zusammenarbeit und der Entwicklung (Deutschland), sowie bei der planméfigen und Finanzunterstiit-
zung der Stiftung «Leben nach Tschernobyl» erflllt. Auf3erdem den Teilnehmern des Arbeitseinsatzes wur-
den auf dem Territorium des Zentrums drei stationére Tische fir Tischtennis und einige Recks installiert. Die
neuen Spielelemente und die Konstruktionen sind absolut einzigartig fir die Republik Belarus und bekamen
die hochste Einschétzung, wie von den Kinder, als auch von den Erwachsenen.

30. Juli bis 10. August hat auf der Basis vom Sommerzeltlager "die Quelle" Workkamp «Natura-
2009», an dem 29 Schiler und der Padagogen aus Deutschland, Italien und Belarus teilgenommen haben,
stattgefunden. Das vorliegende Projekt verwirklichte sich bei der planméBigen Unterstiitzung IBB Dortmund,
Minsk und des italienischen Komitees LEGAMBIENTE. Die Teilnehmer des internationalen Jugendlagers
zusammen mit den Mitarbeitern des Reparatur- und Bauabteilung des Kinderzentrums "Nadeshda' haben auf
dem Territorium des Kinderzentrums den Spielplatz "Winni-Puch" fir die Kinder des jingeren Alters errich-
tet und haben den Rastplatz am Teich auf dem Territorium des Parks der Freunde "Nadeshda' gestaltet.

Vom 23. bis zum 27. September haben die Veranstaltungen, zum 15 Jubilaum der Eréffnung des
Kinderzentrums "Nadeshda' stattgefunden. An den Festveranstaltungen haben 35 Menschen aus Deutschland
und 33 Vertreter der belarussischen staatlichen und Partnerorganisationen, die Privatpersonen, 150 Mitarbei-
ter des Zentrums und 302 Kinder und der begleitenden Padagogen, die sich in dieser Periode auf der Gesun-
dung in "Nadeshda" befanden, teilgenommen. Die durchgefihrten Veranstaltungen sind zum guten Anlass fir
die breite Vorstellung des Projektes "Nadeshda" der weiRrussischen und internationalen Offentlichkeit ge-
worden, haben die Bedeutung des Zentrums in der Hilfeleistung den Kindern, die infolge der Tschernobyl -
Katastrophe gelitten haben noch eéinmal demonstriert.

Im Oktober im Kinderzentrum "Nadeshda' haben zwei Projekte mit der Teilnahme der deutschen Ju-
gend, die die Arbeit mit den Kindern durchfihrt haben, stattgefunden. Vom 9. bis 19. Oktober hat die traditi-
onelle Woche Deutschlands stattgefunden. An ihr nahmen 13 Teenager aus dem Dekanat Gelnhausen unter
Leitung von Andreas Heller, sowie 5 Schiler und der Lehrer des Minsker sprachwissenschaftlichen Collegs
teil. Es war die erste Erfahrung der gemeinsamen Arbeit der deutschen und belarussischen Jugend, wo die
Minsker Studenten die gute Mdoglichkeit der sprachlichen Praxis im Verkehr mit den Altersgenossen und,
dank dem Projekt bekommen haben, haben die Organisation der Freiwilligen - Arbeit in der padagogischen
Sphére kennengelernt.

Vom 13. bis 23. Oktober kam ins Zentrum noch eine Gruppe der deutschen Teenager aus Muenster-
land. Dank der Teilnahme am gegebenen Projekt haben 9 jungen Manner und Mé&dchen unter Leitung des
Franc Bruen die ersten Erfahrungen der Organisation der Arbeit mit den weil¥russischen Kindern gewonnen.
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Vom 21. bis zum 25. Oktober hat der traditi- onelle Besuch nach Bearus der Vertreter (21 Men-
schen) des Landesvereins der Kleingaertner aus Westfalens und Lippe (Deutschland) stattgefunden. Im Laufe
von 4 Tage haben die deutschen Géaste die begonnene vor 5 Jahren Bekanntschaft mit Belarus und Kinder-
zentrum "Nadeshda', insbesondere mit der Arbeit der Filiale "Nadeshda-Plus" fortgesetzt. Dieser Besuch
hatte grof3en Erfolg vom Gesichtspunkt des Austausches der Erfahrung und der Ideen, und war durch die gro-
e Warme und Freude in den Diskussionen und beim Meinungsaustausch zu verschiedenen Themen gekenn-
zeichnet.

Die Durchfihrung der verschiedenen internationalen Projekte auf dem Territorium des Kinderzent-
rums "Nadeshda' tragt zum Wachstum des Interesses der internationalen Offentlichkeit zum Projekt "Na-
deshda’, sowie zur Entwicklung und der Erweiterung der interkulturellen Beziehungen der Teilnehmer dieses
Projektes bei. Aber der am meisten bedeutsame Effekt dieser Projekte ist die Freude, die dabei die Kinder,
diein "Nadeshda' sich befinden bekommen.

9.2. Die Teilnahme der Mitarbeiter an den Veranstaltungen in Deutschland und in anderen L 8ndern.

Im April hat die Fahrt des Direktors des Unternehmens W. Makushinsky und des Vize -V orsitzenden
der THV A. Ruchlja nach Deutschland, stattgefunden. Wahrend dieser Reise wurde eine Reihe der Treffen
mit den Partner durchgefiihrt, sowie hat die Sitzung der perspektivischen Kommission des Unternehmens
stattgefunden.

Vom 20. bis zum 27. April 5 Mitarbeiter des Kinderzentrums:. W. Makushinsky, G. Derugo, T.
Majsak, O. Sokolova, L. Jakovjuk, sowie der Vize -Vorsitzende der THV A. Ruchlja haben an der Konfe-
renz der deutschen und weil¥russischen Partnerorganisationen, in Geseke teilgenommen. Bei dieser vorlie-
genden Konferenz war crenmoBas die Prisentation des Projektes "Nadeshda" vorgestellt. Es haben die Tref-
fen mit den Partnern zwecks der Planung der zuklnftigen Projekte stattgefunden. Die Treffen wurden organi-
siert unter Berticksichtigung der professionellen Interessen der Teilnehmer der Fahrt: zum Thema Fandrei-
sing , Besuch der Kinderklinik, des Medienzentrums und der Bibliothek im Haus Filligst, Besuch des Bek-
Design-Biiros.

Vom 1. bis zum 11. Juni war die Fahrt nach Deutschland der weil¥russischen Vertreter fir die Teil-
nahme an der Woche «die Okologie ohne Grenzen» organisiert. Das Thema der Woche 2009 war
, Tschernobylkatastrophe 23 spéter. Die Uberlegungen der Deutschen und der Belarusen (iber die Nutzung
der Atomenergie auf dem Hintergrund der Folgen der Katastrophe auf dem Tschernobylatomkraftwerk®. Die
Teilnehmer haben die Unternehmen, die sich mit der Produktion der Energie aus den alternativen Quellen
beschéftigen besucht. Es waren die Vortrage Uber die Folgen der Tschernobylkatastrophe fur die Léander Eu-
ropas, sowie Uber Tendenz Deutschlands in der Erzeugung der Energie aus den erneuerten und aternativen
Quellen vorgestellt. Die belarussischen V ortragenden erzaehlten Uber die Folgen der Tschernobylkatastrophe,
ihren Einfluss auf die Gesundheit der Bevoélkerung der Republik, was auch mehr als 20 Jahre danach aktuell
bleibt.

Vom 17. bis zum 26. November hat die Fahrt nach Deutschland nach Schwerte, der Gruppe der bela-
russischen Vertreter stattgefunden, die an der Osteuropdischen Konferenz, zum Thema «Europa 20 Jahre
nach den Ereignissen 1989 - die Ergebnisse und die Perspektiven* teilgenommen haben. In dieser Konferenz
waren solche Vortrage, wie «das Européische Bindnis und die Integration Europas», «der Ausgleich der
Kréfte« Osten-Westen »», «die Folgen der weltweiten Krise», «die Rolle der Kirche an der sich andernden
Welt» usw. vorgestellt. An der Konferenz nahm der Vertreter des Européischen Parlamentes (bis zum 2009)
Helmut Kjune teil. Seitens der belarussischen Delegation am Thema der Erdrterung «die Rolle der Kirche in
der sich @ndernden Welt» nahm Wladimir Bashkirov, Leiter des Lehrstuhls der Theologie der Staatsuniver-
sitaet, Professor, Doktor der Theologie teil.

Die Teilnahme der Mitarbeiter des KINDERZENTRUMS "Nadeshda" an den internationalen Veran-
staltungen hat e groRRe Bedeutung fiir die Vorstellung des Projektes "Nadeshda' den breiten Kreisen der Of-
fentlichkeit, sowie tragt zur Errichtung der personlichen und professionellen Kontakte der Belorussen und
der Deutschen bei.

9.3. Die Teilnahme an den Veranstaltungen in der Republik Weil3russland.
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Im 2009 wurde der Zyklus der methodischen Seminare, die vom Republikanischen Zentrum fir
die Gesundung und Kurbehandlung fir die Vertreter der Kinderzentren der Republik Belarus durchgefiihrt
werden, fortgesetzt. Der Initiator von diesen Seminaren war im 2008 das Kinderzentrum "Nadeshda''. .

So hat am 27. Mérz in Kinderzentrum «Svitanak» das Seminar: «die Besonderheiten und das Heran-
gehen an die érztliche Betreuung der Kinder, die auf den Territorien der radioaktiven Verschmutzung wohnen
und zur Kurbehandlung und Gesundung im Bestande von den organisierten Gruppen, in die Kinder-
Kurorganisationen der Republik Belarus kommen» stattgefunden, auf dem mit der Prasentation der Berufser-
fahrung in der medizinischen Behandlung der Kinder im Kinderzentrum "Nadeshda' Vize — Direktorin fir
medizinische Arbeit Nesterovich |.E. aufgetreten war.

Am 29. Mai im Kinderzentrum "Perl€" hat das Seminar-Praktikum «die Gewaerleistung des komple-
xen Herangehens und der Wechselwirkung der medizinischen, padagogi schen und psychol ogischen Mitarbei-
tern der Kinderzentren zwecks der Befriedigung der allseitigen Bedirfnisse der Kinder, die auf den verseuch-
ten Territorien wohnen* stattgefunden. Daran haben A. Tolstikowa Vize — Direktorin fir lehr-erzieherischen
Arbeit, und Nesterovich I., Vize — Direktorin fr medizinische Arbeit teilgenommen.

Am 15. Oktober hat auf der Basis von Kinderzentrum «die Waldwiese» das Seminar-Praktikum «die
rationelle Erndhrung als ein der wichtigsten Faktoren, die zu der harmonischen Entwicklung des Kindes, der
Aufbewahrung und Festigung seiner Gesundheit beitragen» stattgefunden. Vom Kinderzentrum "Nadeshda'
an der Arbeit des Seminares haben Makushinsky W., der Direktor, Nesterovich |., Vize — Direktorin fir me-
dizinische Arbeit, Pavlovskaja A., Leiterin der Abteilung der Erndhrung teilgenommen.

Am 19. Juni nahmen 3 Mitarbeiter des KINDERZENTRUMSs "Nadeshda' (Nesterovich I.E.,
Smolenskaja T.V., Skudnova A.M.) an der Konferenz «das Praktische Herangehen an die Unterstitzung der
gesunden Lebensweise auf den verseuchten Territorien», organisiert durch Gesdllschaftsorganisation «die
Wei (¥russische Assoziation der Klubs' UNESCQO", in Minsk teil.

In Anbetracht der Wichtigkeit der Beachtung des dkologischen Herangehens an die Tétigkeit des
Kinderzentrums "Nadeshda', im 2009 nahmen die Mitarbeiter des Zentrums an den Seminaren und den Kon-
ferenzen des kol ogischen Charaktersteil.

Am 10-12. Juli hat Jakovjuk L.B., der fuehrende Spezialist fir die Oeffentlichkeitarbeit , des KIN-
DERZENTRUMSs "Nadeshda"' an dem Zweiten ¢kologischen Forum der gesellschaftlichen Organisationen
der Republik Belarus teilgenommen.

Rovdo A. Leiterin des wirtschaftlichen Dienstes, hat im Laufe des Jahres am Zyklus der Seminare
«die Erhéhung Kompetenzen der gesellschaftlichen Organisationen fir die chemische Sicherheit», in Vilnius
(Litauen), Sankt - St. Petersburg (Rusdand), Minsk (Belarus) teilgenommen.

Im Ma und Dezember in der Zusammenarbeit mit der Internationalen 6ffentlichen Vereinigung
«Oekoprojekt Partnerschaft» auf der Basis vom Kinderzentrum "Nadeshda' haben zwei Seminare zum
Schutz der Wasserressourcen fir die Lehrer der Schulen des Vilgjsky Bezirk stattgefunden. Ein Ergebnis der
Zusammenarbeit von Kinderzentrum "Nadeshda" und MOO «Ockoprojekt Partnerschaft» auf der Basis vom
Zentrum wurde ein Informationstand Uber Oekosanitarie.

9.4. Die Organisation der Sportveranstaltungen mit den Preisen des Kinderzentrums "Nadeshda'.

2009 wurde die Tradition der Durchfiihrung der sportlichen Turniere im Volleyball, Minifufball
und Tischtennis zwischen den Organisationen der Stadt Vilgjka und des Vilgjsky Bezirkes mit den Preisen
des Kinderzentrums "Nadeshda' fortgesetzt.

Die sportliche Saison urksy am 28. Februar - am 1. Mérz mit dem Volleyball - Turnier gedffnet, an
dem 11 Mannschaften der Unternehmen und der Organisationen des Vilgsky Bezirkes teilgenommen haben.
Die Mannschaft des KINDERZENTRUMSs "Nadeshda' in diesen Wetthewerben schon wahrend einiger Jahre
halt den Meistertitel sicher fest.

Am9 und am 16. Mai haben im Kinderzentrum "Nadeshda" die Spiele des Minifufdball -Turniers un-
ter den Schulmannschaften der Stadt Vilejka und des Vilgjsky Bezirkes stattgefunden. Die Final spiele am 16.
Mai waren am selben Tag wie auch der Einheitliche Tag des FuRballs. Dieser Tag blieb im Gedachtnis der
Kinder als echter sportlicher Feiertag, an dem Vize — Vorsitzender der ATV Alexander Ruhlja, der Vorsit-
zende der Weildrussischen Foderation des Fultbals Gennadij Nevyglas, der Generaldirektor der Foderation
Leonid Dmitranitsa, der Shef - Trainer der Fuball - Nationalmannschaft Bernd Stange und der Vertreter
Firma"Puma' Horst Hundertmark teilgenommen haben.
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3-4 und am 11. Oktober haben die Wettbe- werbe des traditionellen Turniers im Tischtennis un-
ter den Schul- und erwachsenen Mannschaften der Stadt Vilglka und des Vilesky Bezirkes auf den Preis des
Kinderzentrums "Nadeshda', verbunden zum 15.jubildum des Kinderzentrums, stattgefunden. An den Wett-
bewerben der Schiller haben 7 Mannschaften teilgenommen, bei den Erwachsenen war der sportliche Kampf
zwischen funf Mannschaften. Die Tennisspieler "Nadeshda' haben 1 Platz gewonnen.

Das sportliche Jahr wurde am 19-20. Dezember beendet. Zum ersten Mal haben die Schiler um Pokal
"Nadeshda' im Volleyball — Turnier gespielt. Im Unterschied zu den Erwachsenen, die Wettbewerbe wurden
getrennt unter den Mannschaften der jungen Manner und der Madchen durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 15
Mannschaften aus sechs Schulen des Bezirkes und Kinderzentrum "Nadeshda' (6 - Jungen, 9 - Mé&dchen) teil.

Die Attraktivitét der sportlichen Turniere wird dank der Zusammenarbeit des Kinderzentrums "Na-
deshda' mit Firma "Puma’ in vider Hinsicht unterstiitzt. Die Sieger der Wettbewerbe neben den sportlichen
Preisen mit der Freude bekommen die ermunternden Preise - die sportliche Form und den Inventar der Pro-
duktion "Puma'. Die Durchfiihrung der sportlichen Turniere unter den Bewohnern des Vilgisky Bezirkes
tragt nicht nur zur Popularisierung der Sportarten bei, sondern auch unterstiitzt die Bildung des positiven
Images des Kinderzentrums im Bezirk, demonstriert den vielseitigen Partnercharakter der Tétigkeit des Un-
ternehmens.

Aul3er der Durchfiihrung der sportlichen Turniere auf der Basis des Zentrums nehmen die Mitarbeiter
"Nadeshda' an den Veranstaltungen des republikanischen Niveaus teil. So hat im August die Mannschaft des
Kinderzentrums "Nadeshda' an dem vierten republikanischen touristischen Kamp der Kinderzentren wvon
Belarus teilgenommen. Unter 8 Mannschaften, die an den Wettbewerben teilnahmen, die Mitarbeiter "Na-
deshda' haben 4 Platz gewonnen.

9.5. Die Lieferung der humanitéren Ladungen

Im Laufe 2009 sind an die Adresse vom Kinderzentrum "Nadeshda" als die Spende die folgenden
Ladungen geliefert worden.

Von der wohltétigen Organisation “Warm's children” (USA) im Mérz ist die Ladung in Form von
den Kanzleiwaren und der Kleidung fur die Kinder fir Gesamtsumme 104 US-Dollars gekommen.

Im Mérz ist die unentgeltliche Hilfe in Form vom sportlichen Inventar und der Ausriistung von Firma
"Puma’ (Deutschland) auf die Gesamtsumme die 3652 US-Dallars gekommen.

Im April fir Filiale "Nadeshda-Plus' wurde die Saatkartoffeln der Sorte «Lambada» von der wohlté-
tigen Organisation «die Kinder aus Shitkowitschi - das Leben nach Tschernobyl» Ubergeben, dessen Wert
1080 Euro betréagt.

Im Juni hat Firma "Puma' dem Kinderzentrum "Nadeshda' das sportliche Inventar und die Ausriis-
tung fur die Kinder im Wert von 2289 US-Dollars Ubergeben.

Im Juli ist die humanitére Ladung, die die Konstruktionen fir die neuen Spielkomplexe und andere
Materialwerte enthélt, von den Organisationen «Leben nach Tschernobyl» und CCEM im Wert von 21.757
Euro gekommen.

Im August haben wir von der Organisation « Leben nach Tschernobyl» die Baustoffe fir den Bau
des neuen Gasthauschens, im Wert von 13.788 Euro bekommen.

Im September hat AG "Puma"' dem Kinderzentrum 50 sportlicher Turnhemden fir die Kinder im
Wert von 115 Euro Ubergeben.

AulBerdem im Laufe des Jahres kamen an die Adresse des Kinderzentrums die postalischen Sendun-
gen mit den Schuhen fir die Kinder von Elen Mueller und Barbara Nafranovich (die USA).

Die Vorstellung des Projektes "Nadeshda' in den M assenmedien und die Werbetéti gkeit.

Es wurde die Informierung der Offentlichkeit iber die Tatigkeit des Kinderzentrums in den Mas-
senmedien fortgesetzt. Die Ereignisse, die in "Nadeshda' geschehen, werden von der Vilgsky Bezirkszeitung
«Schlach Peramogi» und von der ,,Regionalen Zeitung“ ausfihrlich dargestellt, die Neuigkeiten aus "Na
deshda' werden regelméaiig Uber das Bezirksfunknetz berichtet.
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Uber die Projekte, die auf der Basis vom Kinderzentrum "Nadeshda' attfinden, im 2009
schrieben die republikanischen Ausgaben: «die Volkszeitung», «Abendliches Minsk», «der Okologe und
Ich». Die Fernsehkandle «Erster National» und «das Hauptstadtische Fernsehen» dreimal in der Sommerperi-
ode demonstrierten die Filme tUber das Kinderzentrum.

Ende August auf republikanischem Fernsehsender ,,Lad” wurde eine Sendung «Grof3es Herz» ge-
zeigt, wobei ein Teil davon war dem Landschaftsarchitekten aus Deutschland Sabine Kraus und ihrer Arbeit
nach der Einrichtung der Kinder-Spielplétze auf dem Territorium "Nadeshda" gewidmet.

Wahrend der Festveranstaltungen, die dem 15.jubildum des Kinderzentrums "Nadeshda' gewidmet
waren, im Zentrum, aul3er der Mitarbeitern der lokalen Massenmedien arbeiteten die Korrespondenten der
republikanischen Zeitungen «Weil¥ussland heute» und «Lehrer - Zeitung». Die festlichen Ereignisse in
"Nadeshda' haben drei republikanische Radiokandle und im Programm der Nachrichten des staedtischen
Fernsehens erlaeutert. Der groRRe Uberblicksartikel tiber das Zentrum ist in der informativen Ausgabe “die
Verwandte Erde’, verlegt vom belarussisch-russischen Informationszentrum ueber die Problemen der
Tschernobylkatastrophe erschien.

Im Laufe der Vorbereitung zu den Feierlichkeiten des 15.Jubildums des Kinderzentrums war die
zielgerichtete Arbeit nach der Vervollkommnung der &uf3erlichen Werbung und der visuellen Informationen
auf dem Territorium des Zentrums organisiert. Zu diesem Ziel:

[ Jwurde der alte Informationsstand abgebaut und der neue Informationsstand , mit der Informationen
Uber das Unternehmen (die Griinder, die Hauptetappen der Entwicklung des Projektes) und drel Filialen ein-
gerichtet;

[J [Jbeim Haupteingang wurde der Stand mit dem Plan des Territoriums Kinderzentrum "Nadeshda' er-
neuert;

[JJbeim Eingang zur Landwirtschaftsabteilung wurde der Schild «das Schema des Grundstiicks der Fi-
lidle, der Produktionen und der Dienstleistungen" Nadeshda-Plus" eingerichtet;

(1l ]es wurde ein Prasentationstand Uber der Aktie «15 Jahre dem Kinderzentrum«Nadeshda » - ge-
meinsam schenken wir mehr ...», mit dem Ziel der Sammlung der Mittel fur die Erweiterung der Mensavon
"Nadeshda', mit der Auflistung der Organisationen und der Privatpersonen, die die Spenden auf das Konto
von "Nadeshda' schon Uberwiesen haben.

Im 2009 wurde die Werbeproduktion wesentlich erneuert:

[1l1es wurde Fatblatt Kinderzentrum "Nadeshda" in russischer, deutscher und englischer Sprachen
herausgegeben;

UJeswurde Fatblatt «Naher zur Natur — ndher zueinander», herausgegeben, mit der Information Uber
die Spielplétze, die auf dem Territorium des Kinderzentrums unter Mitwirkung von S. Kraus und M. Fritz
aufgebaut waren;

[JJ eswurden das neue Design entwickelt und neue Formulare der Urkunden und der Dankesschrei-
ben des Unternehmens hergestellt;

(111 eswurde die Postkarte Kinderzentrum "Nadeshda' herausgegeben;

] eswurde der Buchkaender herausgegeben, auf dessen Seiten in den Fotografien die Hauptrich-
tungen der inhaltlichen Arbeit mit den Kindern in Kinderzentrum "Nadeshda' vorgestellt sind;

(1] eswurden die Stoff -Taschen mit dem Logo Kinderzentrum "Nadeshda"' und mit der Aufschrift in
russischer, deutscher und englischer Sprachen hergestellt;

[JJ es wurden die Kugelschreiber mit dem Logo Kinderzentrum "Nadeshda' mit der Aufschrift in
russischer, deutscher und englischer Sprachen hergestellt.

Eine der Aufgaben der Werbetétigkeit im vergangenen Jahr war die Entwicklung der Logos fir ale
drei Filialen des Unternehmens.

Berticksichtigend, dass das Logo, das am Anfang der Téatigkeit des Projektes "Nadeshda' geschaffen
wurde (das Kicken im Netz auf dem abgestumpften Kegel, der den Teil des Zeichens der Radioaktivitét ist)
ergtens symbolisiert die Motive der Griindung des Unternehmens, zweitens wird von vielen aten und neuen
Partnern wider erkannt, wurde beschlossen diese Darstellung a's Logo des Unternehmens zu lassen, und fur
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jede der, Filidlen eigene Logos zu entwickeln. Zwecks der Suche der Ideen fir die Bildung der Lo-
gos der Filialen im Laufe drei Gesundungsschichten wurde ein Wettbewerb unter den Kindern und unter den
Mitarbeitern des Unternehmens aufgerufen. Am Wettbewerb haben 56 Arbeiten teilgenommen, aber keine
der Arbeiten konnte zum Muster flr die Abbildung des Logos auswahlen. In diesem Zusammenhang wurde
die Entwicklung der Logos dem Designstudio "Kreasaurus' aufgetragen. Vollstandig war die Arbeit miit der
Bildung der Logos in Juni 2009 beendet und die Direktion des Unternehmens (mit der Berlicksichtigung der
Meinung des Vorsitzenden der ATV A.Sahm und des Stellvertretenden Vorsitzenden der ATV RuchljaA.N.)
hat diese bestétigt.

Die Bildung der neuen Webseite des Unternehmens «Nadeshda-XXI Jahrhundert»

In der sich schnell verdnderten Welt der Computer- und Internet- Technologien die Webseite des Projektes
"Nadeshda', geschaffen in 2005, ist schon moralisch ist und funktionell veraltet. Deshalb wurde am Anfang
2009 der Vertrag mit der Gesellschaft «BelHardDevelopments fir die Entwicklung des Informationssystems
- der neuen Webseite von Unternehmen «Nadeshda-XXI Jahrhunderty geschlossen. Die Arbeit war von der
Gesellschaft im vollen Umfang erfllt und seit Juni 2009 wird die Webseite www.nadeshda.by
<http://www.nadeshda.by> den Benutzern des Internets in der neuen Form vorgestellt.

AuRerdem die Informationen Uber Kinderzentrum "Nadeshda', als Kurinstitution auf der Webseite der
Sanatoriumsorgani sationen von Belarus - www.sanatorii.by dargestellt.

Der internationale Charakter der Tétigkeit des Projektes "Nadeshda', verbunden mit der Teilnahme an den
Veranstaltungen des Programms der Unterstiitzung Belarus der Bundesregierung Deutschlands, seit Mai ist
auf der Webseite der west-6stlichen Initiativen www.ost-west-ngo.by — der Webseite von IBB Dortmund
vorgestellt.

Die Tatigkeit des Unternehmens im ganzen und seiner Filialen, einschliefdich die Teilnahme an
den republikanischen und Gebiets - Wettbewerben haben folgenden Auszeichnungen bekommen:

Zum 15.jubildum des Kinderzentrums "Nadeshda" hat das Kollektiv des Kinderzentrums "Nadeshda"
eine Ehrenurkunde «Fur den grof3en Beitrag an die Organisation der Gesundung und die Kurbehandlung der
Bevdlkerung, den hohen Professionalismus und die Ergebenheit der Sache» vom Republikanischen Zentrum
der Gesundung und Kurbehandlung der Bevdlkerung bekommen.

In November 2009 hat das Unternehmen «Nadeshda-XXI Jahrhundert» bei der Teilnahme am re-
publikanischen Wettbewerb des Ersten Preises auf dem Gebiet des Marketings «die Energie des Erfol-
ges» in der Nominationen «Beste Warentasche» bekommen. Damit wurde die Sammlung der Preisen des
Unternehmens von der stilvollen Statuette ert erganzt.

Es wurde zu einer guten Tradition die Teilnahme unseres Unternehmens am republikanischen
Wettbewerb «Erlerne Belarus». Im November 2009 in der Finale dieses Wettbewerbes hat unser Sommer-
zeltlager "die Quelle" den Preis in der Nominationen «Beste touristische Haltestelle» bekommen. Im Ge-
biets-Wettbewerb auf den besten Erholungsort in der naturlichen Umgebung hat das Zeltlager "die
Quelle" den zweiten Platz eingenommen.

Somit wurde 2009 zur n&chsten Etappe in der Entwicklung des Partnerprojektes "Nadeshda', und hat
noch einmal seine Aktualitét und die Konkurrenzfahigkeit demonstriert.

Die Allgemeine Versammlung der Teilnehmer und die Direktion bedanken sich bei allen Privatper-
sonen, gesellschaftlichen Organisationen, Stiftungen, Unternehmen und Institutionen, sowie Mitarbeiter des
Unternehmens, die ihren Beitrag zur Gewaerleistung der erfolgreichen Arbeit des Unternehmens, seiner Filia-
len Kinderzentrum "Nadeshda", "Nadeshda-Tour" und "Nadeshda-Plus’ im 2009 geleistet haben.

Der Direktor
Des Unternehmens «Nadeshda-XXI Jahrhunderty
W. G.Makushinsky




Leitender Spezialist fur die
Offentlichkeitsarbeit
L.B.Jakovjuk
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